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NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
ACTA DE CIERRE

Al ser las once horas con treinta minutos del dia cuatro de febrero del dos mil veintiséis,
se realiza sesién de cierre de negociacién colectiva No. treinta y ocho entre el BANCO
NACIONAL DE COSTA RICA y el Sindicato de Empleados del Banco Nacional de Costa
Rica -SEBANA-, con el fin de negociar la IX Convencién Colectiva de la Institucién. La

sesién se realiza en San José, segun el siguiente detalle:

1. Se encuentran presentes en la sala:

Nombre En representacién de:

MBA., M.S5c. Melvin Garita Mora, Negociador BNCR BANCO NACIONAL DE
COSTARICA

(Delegacién y asesores)

Lic. Marco Durante Calvo, Asesor externo BNCR

Licda. Marcela Marceth Vargas, Asesora externa BNCR
Lic. David Carrera Herrera, Negociador SEBANA SEBANA

Lic. William Sequeira Solis, Asesor externo SEBANA (Delegacion y asesores)

Sra. Pamela Cambronero Obando, Secretaria General
Adjunta SEBANA

2. Antecedentes y aspectos generales del acta:

a. Que en fecha 11 de mayo del 2022 se inicié el proceso de negociacién de la
convencién colectiva de trabajo que hoy culmina. El proceso se ha realizado en un
total de treinta y ocho sesiones de negociacion en pleno y diferentes sesiones de
trabajo entre partes.

b. Se procede a levantar el acta de cierre del proceso de negociacién, dejando
constancia de lo siguiente:

I. Las partes negociaron todos aquellos articulos que fueron denunciados y, en
ejercicio de su autonomia y del derecho fundamental de negociacién colectiva,
negociaron reformas varias a normas no denunciadas.

ii. Con el fin de obtener un instrumento normativo claro y estructurado, de forma
tal que facilite su lectura e implementacién, las partes acordaron un nuevo orden

y numeracién del articulado de la convencién colectiva.
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c. Enla sesion se revisa el texto y orden acordado de forma integral y se realizan los
ajustes finales de forma y fondo, de conformidad a lo acordado por las partes en
el acto; en el presente documento consta, entonces, la redaccion final y completa
del instrumento normativo. Lo indicado en la presente prevalece sobre el
contenido de cualquier acta anterior relativa al proceso de negociacién.

d. Se deja constancia de que finalizado el proceso no existen articulos no acordados;

en este sentido, se han abarcado todos los temas a negociar.

3. Eltexto completo y final de la IX Convencién Colectiva acordado es el siguiente:

IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito de Aplicacion.

La presente Convencién, conforme al articulo No.62 de la Constitucion Politica, tiene
caracter de Ley Profesional y rige las condiciones de trabajo en el Banco Nacional de
Costa Rica, sean éstas cuales fueren y comprende y ampara a las personas trabajadoras
presentes y futuras de la Institucion, excepto aquellas que integren las Escalas de
Administracién Superior y Fiscalizacién Superior, asi como los ubicados en la escala de
Régimen de Confianza, segin lo definido por la Junta Directiva General. Asimismo, se
excluyen de la presente convencién al Director de Finanzas, al Jefe de Proveeduria, y, al
Tesorero General de conformidad con el inciso 2) del articulo 689 de la Ley 9343.

Articulo 2: Representacion de las partes.
Para efectos de esta Convencién se tendran:

—  Por Representante del patrono: El Gerente General, los subgerentes, el titular de la
Direccién a cargo de la gestién del personal y, aquellos otros directores ©
administradores a los que se les otorguen facultades o poderes de direccion o
administracién de las personas trabajadoras del Banco.

~  Por representantes del SEBANA: La Junta Directiva, la persona que ocupe el puesto
de Secretario (a) General y cada una de las personas que ocupen el puesto de
direccién del SEBANA. Para efectos de esta Convencidn el Banco Nacional de Costa
Rica y el Sindicato de Empleados del Banco Nacional de Costa Rica (SEBANA) se
denominaran el Banco y el Sindicato, respectivamente.
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Articulo 3: Respeto Mutuo entre las Partes.

Los superiores jerarquicos y las personas trabajadoras deben guardarse mutuo respeto y
consideracion en sus relaciones. Las personas trabajadoras deben acatar las 6rdenes e
instrucciones que les impartan sus superiores, con atribuciones y competencia para
darlas, y que tengan por objeto la realizacidon de actos necesarios para el buen
desenvolvimiento de la gestidn del Banco. Las érdenes deben impartirse en forma clara,
comedida y respetuosa.

Articulo 4: Entrevista con la Administracion.

En un plazo méaximo de ocho dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud escrita,
con copia a la Direccién encargada de la gestién del personal, en la que se indique el
asunto a tratar, el Banco recibiré por medio de quien ocupe el cargo de Gerente General
o Subgerente, a los Directores del Sindicato, para atender asuntos relacionados con sus
funciones, en el entendido de que en primera instancia debe hacerse el planteamiento
ante la Jefatura de la dependencia a cargo de la gestién del personal. En caso de
importancia especial, serén recibidos por la Junta Directiva General del Banco, previo
aviso con la debida antelacion. Dicha entrevista serd opcional para el Sindicato quien
podra ejercer directamente los derechos que les otorgan a los trabajadores los articulos
371y 618 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 5: Correspondencia entre las partes y sus Representantes.

Ambas partes convienen en contestar por escrito, dentro de un término maximo de cinco
dias habiles, la correspondencia que, por razones laborales, sindicales o conflictos, se
crucen entre si, y a comunicar lo que se acuerde sobre los asuntos de que trata la
correspondencia, en un plazo de diez dias habiles a partir de dicha contestacién, salvo
acuerdo entre las partes.

En los casos de los conflictos juridicos colectivos definidos en el Art. 386 del Cédigo de
Trabajo, el Banco tendra el plazo de un mes para responder al Sindicato, de conformidad
con el articulo 377 de la misma ley.

Articulo 6: Vitrinas para informacion.

El Banco instalara en todos sus locales o edfficios, en lugar visible para el personal, una
vitrina, pizarrén u otro objeto similar, a fin de que el Sindicato, las personas trabajadoras
y el Banco tengan derecho a exhibir circulares, convocatorias, informes o avisos sobre
asuntos de su interés. En el edificio de oficinas centrales, se mantendran todas las pizarras
que existen actualmente en cada uno de los pisos, incluso en el piso 16, donde est4 la
soda y el comedor, asi como en los demas locales de las sodas del Banco.

Toda publicacién debera tener firma responsable. Las partes garantizan que en toda
publicacién que emitan, se mantendra el respeto y consideraciones mutuas que deben
normar sus relaciones.,

Articulo 7: Representacién de las personas trabajadoras.
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Los representantes del Banco en todos los érganos bipartitos creados en Ia presente
convencion seran de nombramiento exclusivo de la Gerencia General y los
representantes de las personas trabajadoras seran de nombramiento exclusivo de
SEBANA. La presidencia de esos érganos recaerd en una persona representante de la
Administracion y la Vicepresidencia estara a cargo del SEBANA. Ambas representaciones
dispondran del tiempo necesario para el traslado y participacién en las sesiones de los
6rganos bipartitos a los que pertenecen.

El tiempo adicional para el cumplimiento de su cometido requiere aprobacién previa de
la Jefatura de la Direccién a cargo de la gestién del personal, con excepcién de las
representaciones en la Junta de Relaciones de Trabajo, en el Comité de Clasificacion y
Valoracién de Puestos y en el Organo de Direccién del Fondo de Garantias y Jubilaciones,
cuya aprobacién de ese tiempo adicional corresponderé a esos mismos organismos. No
procedera el pago de tiempo extraordinario a quienes estén disfrutando de licencia
sindical.

Tanto el Banco como SEBANA podran contar con la presencia simultdnea de hasta dos
asesores por cada representacion, incluso externos, en los drganos bipartitos a los que
se refiere esta convencién. Los respectivos asesores tendran un deber de
confidencialidad sobre todas las materias que conozcan, siendo responsabilidad del
Banco y el SEBANA ejercer |las medidas necesarias para velar por el cumplimiento de
dicho deber. Los asesores. podréan estar presentes durante toda la sesién del 6rgano
bipartito y podréan reunirse en privado con la parte que asesoran, para hacerle ver su
posicion en el asunto que se esté discutiendo y deberadn ajustar su accionar a los
lineamientos y regulaciones que establezca el reglamento a que se refiere el parrafo
siguiente. Las personas que asesoran no tendrén ni voz, ni voto.

El funcionamiento de cada 6rgano bipartito serd reguiado mediante un reglamento
propio que debera ser aprobado por el Banco, previa audiencia al SEBANA por un plazo
de diez dias habiles, para que conozca la propuesta de regulacién y remita sus
observaciones no vinculantes. La aprobacién del reglamento aplicable a cada érgano
deberd darse en- el plazo méximo de dos meses desde la vigencia de esta convencién
colectiva.

Articulo 8: Disposiciones Generales.

Esta Convencién no implica renuncia por parte del Sindicato, ni de las personas
trabajadoras, de los mejores derechos, ventajas y condiciones de trabajo que
actualmente disfruten, o de aquellas mejoras que en el futuro llegaren a disfrutar.

Las personas trabajadoras mantendran los derechos, ventajas y mejoras derivados de las
Convenciones anteriores, de sus contratos individuales, del uso, de las costumbres, de las
disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, de la Administracién de
Personal, del Cédigo de Trabajo, de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y de
los Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo {O.LT.)
ratificados y vigentes en Costa Rica y de la Constitucién Politica, siempre que beneficie al
trabajador o trabajadora.
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En caso de duda en cuanto a la interpretacidon de las normas de esta Convencién, se
aplicara la que sea mas favorable para el personal, o en su caso al Sindicato. En t.a'l
supuesto, al resolverse sobre la norma aplicable, ésta regira desde la fecha en que surgié
el derecho que se reclama, en el entendido de que dicho derecho prescribird, en el
término de un ano para efectos de su reclamo, en los términos indicados en el articulo
413 del Cddigo de Trabajo

CAPITULO II. GARANTIAS SINDICALES

Articulo 9: Reconocimiento del Sindicato de Empleados del Banco Nacional
de Costa Rica (SEBANA).

Para efectos de la presente Convencién, el Banco reconoce al Sindicato, como unico
representante de |as personas trabajadoras. Se obliga a tratar con las personas-delegadas
del Sindicato con facultades suficientes, todas las cuestiones que lleguen a suscitarse,
tanto entre aquellos y el Banco, como entre éste y las personas que laboran en él. Cuando
no se logre solucionar directamente un conflicto entre el sindicato y el Banco, cualquiera
de las partes podra someterlo a la Junta de Relaciones de Trabajo.

Articulo 10: Libertad Sindical.

El Banco garantiza a las personas trabajadoras que no ejercera represalia alguna contra
ellos, ni contra [os dirigentes sindicales o candidatos a esas funciones, ni antes, ni durante
ni después de la eleccidn.

£

El Banco no podré despedir, salvo por falta grave, a los miembros de la Junta Directiva
del Sindicato, durante su periodo de mandato y hasta por dos afios después de
terminado el mismo.

El Banco se obliga a mantener una politica de libertad sindical y garantiza a las personas
trabajadoras la libre sindicalizacién. El Banco y el Sindicato se obligan a respetar la
legislacién del pais, los convenios y recomendaciones de la O.1T. ratificadas por el pars.

Para efectos de esta Convencién, los convenios de la O.IT. en materia laboral ratificados
por la Asamblea Legislativa y en lo que resulten aplicables, se consideran incorporados a

esta Convencidn con rango superior a ley, conforme al articulo 7 de la Constitucion
Politica.

La Direccién encargada de la gestion del personal entregara mensualmente al Sindicato,
un informe sobre todos los ingresos de personal que se realicen, a fin de que el Sindicato
entregue a al nuevo personal la documentacién que estime necesaria. De igual forma,
trasladaré a la Organizacién Sindical toda informacién referente a renuncias, despidos,
decesos, etcétera.

Ademds, el Banco conceders al Sindicato, un espacio, en cada curso de induccidn, para
que les informe su objetivo y actividades que desarrolla en Ia Institucién. Dicho espacio

podré ser presencial o no, segln las posibilidades de la Direccién responsable de dicho
proceso para con este curso.
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Articulo 11: Consideraciones a las personas que ocupen puesto de
Dirigencias Sindicales.

El Banco y el Sindicato se comprometen reciprocamente a guardar a las personas que
ocupen puestos de dirigentes sindicales, delegados y representacién sindical las
consideraciones y atenciones necesarias para realizar sus labores, lo anterior sin que se
afecte de manera directa la prestacidn de los servicios y atencién de plblico que brinda
el Banco de conformidad con lo establecido en el articulo 12. Cada dirigente sindical
nombrado por el Sindicato debera ser reportado a la Direccién a cargo de la gestion del
personal en un plazo no mayor a quince dias naturales a partir de su designacion.

El Banco prestara todas las facilidades necesarias para el mejor desempefio de las
labores sindicales, incluyendo el libre acceso a los documentos que tengan relacion con

el personal o sus actividades laborales, previa autorizacién expresa del trabajador o
trabajadora.

Articulo 12: Derecho a Celebrar Reuniones.

El Banco reconoce el derecho de los miembros de la Junta Directiva del Sindicato y de
los delegados para que puedan celebrar reuniones con las personas trabajadoras en los
locales de los diferentes centros de trabajo del Banco, siempre que no se afecte la normal
atencién al publico, ni se afecte la prestacién normal de los servicios del Banco, previo
acuerdo con la jefatura superior jerarquica respectiva con una antelacién minima de tres
dias, salvo eventos de emergencia derivados de caso fortuito o fuerza mayor.

Cuando a estas reuniones asistieren personas ajenas al Banco, como asesores o
trabajadores del Sindicato, deberan acreditarlos previamente con la indicacién de
nombre, domicilio y cédula y deberén obtener la autorizacion para el ingreso, debiendo
respetar las regulaciones que en materia de seguridad haya emitido el Banco.

Articulo 13: Permisos para Asistir a las Asambleas del Sindicato.

El Banco otorgaré dos permisos al afio, de un dia cada uno, a las personas trabajadoras
pertenecientes al Sindicato, para asistir a las reuniones de Asamblea que celebre dicho
Organismo. El permiso sera con goce de salario por un dia.

En aquellas oficinas donde trabajen menos de diez trabajadores o trabajadoras, la
concesiéon o permiso se hard a uno y en las que tengan mas de diez, el permiso seréa
otorgado a uno por cada diez trabajadores, o fraccién mayor de cinco.

Diez trabajadores que conforman la Junta Directiva del Sindicato gozaran de dos dias de
licencia con goce de salario, para efectos 'de las Asambleas Ordinarias.

El Sindicato se encargara de que estos permisos no entorpezcan la buena marcha de las
labores del Banco.

Articulo 14: Permisos para Actividades Sindicales y Comisién Electoral.
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El Banco otorgara licencia con goce de salario a las personas afiliadas que designe el
sindicato para asistir a eventos sindicales (congresos, conferencias, seminarios y otras
reuniones relacionadas con el movimiento obrero); tales permisos seran hasta por dos
meses, si las actividades se realizan fuera del pais y hasta un mes, si fueren dentro del
mismo. En casos especiales debidamente justificados por el Sindicato, ante la jefatura de
la Direccién a cargo de la gestién del personal, los permisos podran extenderse.

Estos permisos en conjunto no podran sumar mas de setecientos dias por afio calendario
y deberan ser solicitados a la Direccion indicada con no menos de ocho dias de
anticipacion, salvo casos especiales debidamente justificados por el Sindicato.

También el Banco concedera dos dias por afio con goce de sueldo a cada delegado del

Sindicato, que no podré exceder de un trabajador o trabajadora por oficina, a pedido de
la Junta Directiva del Sindicato, para realizar actividades propias de su cargo. Diez
trabajadores que integren la Junta Directiva del Sindicato gozaran de un dia por semana
para la sesion de dicha junta.

Asimismo, el Banco otorgaré cincuenta dias por afio calendario, a la Comisién Electoral
del Sindicato para actividades propias de su cargo. En caso de presentarse una sola
papeleta el plazo anterior se reducira al 50%.

Articulo 15: Uso de los medios de comunicacién del Banco.

El Banco le permitird a SEBANA el uso de los medios disponibles para comunicarse con
las trabajadoras y los trabajadores, tales como telefénicos, medios electrénicos (internet,
intranet, correo electronico), murales y pizarras en cada uno de los centros de trabajo, los
cuales deberan utilizarse de manera razonable, sin que se altere el normal
funcionamiento de las oficinas del Banco.

En el caso de que existan pantallas no conectadas a la red, ubicadas en el comedor de
las oficinas o en el edificio principal, la administracién aprobara los lineamientos para su
uso en tanto no sean donadas. La aprobacion del protocolo aplicable en este tema
deberd darse en el plazo méximo de dos meses a partir de la vigencia de esta convencion.
Previo a la aprobacién se pondra en conocimiento del SEBANA por un plazo de diez dias

hébiles para que conozcan la propuesta de regulacién y remitan sus observaciones no
vinculantes.

El Banco les permitira a los miembros que conformen la Junta Directiva del SEBANA, ya
cada uno de los delegados o delegadas debidamente acreditados en cada oficina como
representantes de los trabajadores, el uso justificado ante el superior jerdrquico de la
oficina de los medios de comunicacién, siempre que no afecten las labores normales del
Banco para el ejercicio de sus funciones propias.

El' Banco habilitard un espacio en la intranet de uso exclusivo del SEBANA, de
conformidad con la normativa interna aplicable en esta materia. Cualguier comunicacién
que se coloque en este espacio sera de responsabilidad exclusiva del SEBANA y debera

efectuarse en el marco de la transparencia y buena fe que debe regir la relacién entre las
partes.
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Articulo 16: Oficina para el Sindicato y la Comisién Electoral, asi como oficina
para la Asociacion de Pensionados del BNCR.

El Banco mantendra a disposicién del Sindicato, gratuitamente, un local adecuado y
funcional en las oficinas centrales, para la atencidon de los asuntos inherentes a sus
funciones. Asimismo, el Banco facilitara al Sindicato un local, cuando esté disponible, para
ser utilizado en seminarios, cursos y conferencias por trabajadores del Banco.

Dichas oficinas serdn debidamente equipadas, de acuerdo con las necesidades que
requiere el Sindicato para su normal desenvolvimiento; el equipo, Gtiles en. existencia y
mobiliario que se suministre, debera estar en buen estado, figurando entre el equipo una
impresora, dos microcomputadoras, un fax, una duplicadora y un teléfono con linea
directa para comunicacion externa; en el entendido de que para comunicaciones
externas pricritariamente debera emplearse ese teléfono, y ademads, el sindicato velara
por el uso moderado de los teléfonos de linea interna asignados a éste.

El Banco reconocerd ¢8.000.00 mensuales por concepto del uso de dicho teléfono, -

ajustables en el mismo porcentaje en que suba la tarifa telefénica.
Cualquier exceso sobre la suma dicha seré pagado por el Sindicato.

Asimismo, tres meses antes y dos meses después de la eleccién de la Junta Directiva del
Sindicato, el Banco facilitard un local a la Comisién Electoral del Sindicato. En caso de
presentarse una sola papeleta los plazos anteriores se reducirdn en un cincuenta por
ciento.

El Banco mantendra un area para que la Asociacién de Pensionados del BNCR instale su
oficina en Oficinas Centrales, la cual debe tener las condiciones fisico-ambientales
requeridas para el desempeifio de su funcidn; los cuales serdn aportados gratuitamente
por el Banco.

Articulo 17: Licencia a los miembros directores del Sindicato.

El Banco concedera trescientos dias por afio calendario para que la Junta Directiva del
Sindicato los utilice a su mejor conveniencia, a través de la designacion de los Directores
y Directoras que se dedicaran durante este tiempo en total, a labores propias de su cargo
sindical.

E! Sindicato tendra libertad de usar ese tiempo en la forma que lo requiera, para lo cual
deberd informar lo correspondiente a la Direccién encargada de la gestién del personal,
con no menos de cuatro dias de anticipacion.

En caso de urgencia justificada ante dicha Direccidn, se podrd omitir el plazo antes
indicado. Se guardara la consideracion del caso cuando se trate de dias de gran afluencia
de clientes.

Asimismo, el Banco otorgara a tres directores o directoras, a designar por la Junta
Directiva del Sindicato, que se avisara con la debida antelacién a la Direccién encargada
de la gestion de personal, licencia de tiempo completo por afio calendario, con goce de
salario, para las actividades propias de sus cargos, quienes no perderédn ninguno de los
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derechos laborales derivados de la legislacion vigente, de las Convenciones Colectivas,
los derechos adquiridos, el uso y la costumbre, en el entendido de que ias vacaciones a
que tienen derecho se encuentran comprendidas dentro del mismo.

Articulo 18: Licencia para Visitas.

El Banco permitira a las personas trabajadoras representantes del Sindicato visitar los
diferentes centros de trabajo y les concederé facilidades para el mejor desarrollo de sus
funciones y labores. Al efecto, instruira a las jefaturas de los diferentes centros de trabajo,
a fin de que les presten la colaboracién necesaria.

Es entendido, que a la persona representante sindical se le permitird ejercer su funcién
donde se le necesite y en el momento que se requiera, siempre que no interfiera con las
labores y actividades generales que desarrolla la institucién.

Los delegados podran disfrutar del mismo derecho en casos especiales y previa
autorizacién de la jefatura respectiva, en coordinacién con un miembro de la Junta
Directiva del Sindicato.

Articulo 19: Impresién de la Convencién y Reglamentos.

El Banco mandard a imprimir por su cuenta, en formato de buena calidad 500 ejemplares
de la presente Convencién Colectiva, con la finalidad de entregérselos al Sindicato. Lo
anterior, en un plazo méaximo de dos meses después de que sea homologada por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MT.S.S).

En la intranet, por medio de un acceso directo en el escritorio de cada computadora de
las personas trabajadoras el Banco pondré a disposicién la Convencién Colectiva.
Adicionalmente mantendra en la Intranet los Reglamentos que tengan relacién con las
personas trabajadoras o los que en el futuro llegaren a dictarse, asi como los que se
deriven de la presente Convencion. Lo anterior, en un plazo méximo de tres meses
después de que sea homologada por el MT.S.S.

CAPITULO IIl. CONDICIONES DE TRABAJO

Articulo 20: Condiciones de Trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo semanal sera continua de lunes a viernes y sera de ocho
horas diarias, o sea, cuarenta horas semanales. ’

Para el personal que acepte voluntariamente cambiar su jornada de trabajo a partirde la
vigencia de la presente Convencién Colectiva o para el personal que ingrese a partir de
la entrada en vigencia de la misma, el Banco podré, por interés institucional o en atencién
a lademanda del mercado, implementar jornadas de trabajo de tiempo parcial y jornadas
diurnas acumulativas, en tanto no se laboren mas de diez horas ordinarias diarias, ni més
de cuarenta horas ordinarias semanales, durante un maximo de cinco dias semanales.
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Para las personas trabajadoras que por necesidades institucionales acepten laborar en
jornadas nocturnas o sébado y/o domingo, su jornada seré de lunes a domingo, con dos
dias libres semanales consecutivos, cuyos dias de descanso se rotaran de acuerdo con la
programacion que defina la Jefatura respectiva.

Para el caso de las personas trabajadoras que, a la fecha de entrada en vigor de esta
norma convencional, por necesidades institucionales laboren en horarios nocturnos y
domingos, recibiran el pago del complemento salarial establecido.en el articulo primero
del acta 07 del Comité de Clasificacién y Valoracidn, celebrada el dia 29 de julio del 2002.
Este complemento salarial no aplica para las personas trabajadoras actuales que acepten
laborar en jornadas parciales o0 acumulativas o para el pérsonal de nuevo ingreso.

De igual forma, el banco podra implementar modalidades de prestacion de servicios de
teletrabajo o trabajo hibrido. La Direccién a cargo de la gestion del personal definira los
puestos para los cuales se podrd establecer el teletrabajo o trabajo hibrido, de
conformidad con lo dispuesto en el reglamento que se defina para tal fin.

Para el caso de las personas trabajadoras que libre y voluntariamente acepten un cambio
de su jornada dentro de los limites de este articulo, se respetaran los derechos propios
de su escala salarial, su categoria laboral y demas derechos laborales. Las jornadas que
se establezcan de manera diferenciada conforme con este articulo, serén permanentes y
solo podran modificarse con la anuencia de la persona trabajadora.

En el caso de las personas trabajadoras que a la fecha de la firma de la presente
convencién tengan una jornada ordinaria de lunes a viernes, no se le condicionara el
cambio, ascenso o traslado a la aceptacién de una jornada distinta, salvo que, por
requerimientos técnicos o comerciales, el banco requiera introducir un horario
diferenciado en |a oficina respectiva.

Las jornadas contempladas en este articulo seran continuas e ininterrumpidas para todo
el personal. Con respecto a las jornadas de las personas trabajadoras que laboren para
el banco a la firma de la presente convencién que quisieren trasladarse a laborar en
tiempo parcial segun este articulo, es entendido, que sus jornadas en tiempo parcial
seran jornadas ordinarias diurnas y que no podran ser menores de cuatro horas diarias y
veinte semanales con los dias de descanso continuos.

Se entendera por:

s Jornada Diurna{Jornada de trabajo de 8 horas): Aquella cuyas labores se efectdan
con horarios comprendidos entre las 5.00 a.m. y las 6.00 p.m.

e Jornada Nocturna (Jornada de trabajo ordinaria de 6 horas): Aquella cuyas
labores se efectlen con horarios comprendidos entre las 6.00 p.m. y las 5.00 a.m.

e Jornada Mixta {Jornada ordinaria de trabajo de'7 horas): Aquella cuyas labores se
realizan con horarios conformados por horas correspondientes a jornada diurnay
nocturna. Toda jornada mixta que sobrepase 3:30 horas o més de las dieciocho
horas se considerard jornada nocturna.
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Cualquier tiempo trabajado fuera de la jornada semanal, debera pagarse a tiempo y
medio, excepto los dias de descanso y feriados, que se pagaréan a tiempo doble, segin
[o estipulado en el Cédigo de Trabajo y en esta Convencién.

s Jornadas Diurnas Acumulativas (Jornada de trabajo de 10 horas): Aquella cuyas
labores se efectGan conhorarios comprendidos entre las 5.00 a.m. y las 7.00 p.m.
Es entendido que en este tipo de jornadas el descanso minimo seré de 45 minutos
distribuidos durante la jornada, con.un minimo de 30 minutos para almuerzoy 15
minutos ubicados en otro momento de la jornada.

e La jornada extraordinaria regird después de finalizada la jornada ordinaria
correspondiente, siempre y cuando la misma haya sido previamente .autorizada
por la jefatura en forma escrita.

Si la persona trabajadora tuviera que trasladarse en funciones de su cargo, fuera de su
sede de trabajo, el tiempo que empleare en el viaje de ida y regreso, serd computado
como tiempo efectivo de trabajo para efecto de pago de horas extra, salvo las personas
trabajadoras que realizan labores que por su indudable naturaleza no estan sometidas a
jornadas de trabajo y no superen doce horas de jornada diaria o bien, que como parte
de sus labores ordinarias deben realizar funciones fuera del centro de trabajo. El ttempo
extraordinario debera guardar una relacién adecuada con el kilometraje recorrido, la ruta
respectiva y el medio de transporte.

En los casos en los que la administracion les asigne a las personas trabajadoras funciones
de control interno y riesgo operativo o les solicite participar en procesos de formacién o
capacitacion fuera de la jornada laboral, reconocerd el tiempo extraordinario
correspondiente.

Articulo 21: Derecho al descanso tras la terminacién de la jornada.

Toda persona trabajadora cubierta por la presente convencién colectiva, que no se
encuentre ligada a un contrato de disponibilidad, con la excepcién de aquellas
situaciones especiales que prevé el articulo 140 del Cédigo de Trabajo, tendra derecho
al descanso absoluto una vez terminada su jornada de trabajo diario y antes del inicio de
la siguiente jornada. Ello implica que dichas personas no estarén obligadas a responder
o atender dordenes, instrucciones o solicitudes de trabajo, que realicen las Jefaturas
durante el tiempo de descanso a que se refiere este articulo, durante los dias de descanso
semanal, y durante el disfrute de sus vacaciones.

Se exceptiia de [a aplicacién de lo indicado en el parrafo anterior, a todos los trabajadores
que ocupan niveles de Jefaturas y aquellos cuya jornada laboral se rige por lo dispuesto
en el articulo 143 del Cédigo de Trabajo. En cualquier caso y salvo las excepciones que
prevé esta norma, no se considerard una falta laboral ! que el trabajador no responda a
la comunicacién, recibida, durante el tiempo de descanso.

Articulo 22: Vidticos y Transporte para las personas trabajadoras dentro del
territorio nacional.
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El Banco se obliga a cubrir los vidticos y transporte a las personas trabajadoras siempre
" que vayan en funciones encomendadas por la Institucion, asi como a los integrantes de
los érganos bipartitos creados por esta convencion, cuando el érgano acuerde sesionar
"en un lugar distinto a su sede. El pago de estos rubros se hard de conformidad con lo
dispuesto por el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios
publicos dictado por la Contraloria General de la Republica.

Para el caso de los drganos bipartitos el pago de vidticos y transporte requerird de la
aprobacién previa de la jefatura de la Direccién a cargo de la gestién del personal, para
lo cual el érgano respectivo emitird de previo un informe escrito que justifique el
requerimiento de vidticos y transporte. Dicho informe debera exponer de forma detallada
las razones por las cuales se considera necesario el pago de los rubros mencionados.

Para el pago de estos extremos, a solicitud de los trabajadores, previo visto bueno de
quien autorice la gira, se le haré el adelanto de viaticos que se estime pertinente, o podra
hacer efectivo su cobro en las oficinas que se encuentren dentro de la jurisdiccion del
destino de la gira. En el caso de los drganos bipartitos el adelanto de viaticos y transporte
requerira la autorizacion previa de la Jefatura de la Direccidn a cargo de la gestion del
personal.

No corresponderd el pago de vidticos ni transporte a personas que no tengan una
relacién laboral con el banco.

Articulo 23 Tarifa por kilometraje.

El Banco reconocera al personal que corresponda, por concepto de Kilometraje, la tarifa
méxima que por este concepto establezca la Contraloria General de la Reptblica, el
reglamento que al efecto emita el Banco o la normativa general que aplique a la
Institucién, a fin de sufragar los costos reales de operacion de los vehiculos, que las
personas trabajadoras utilicen al servicio oficial de la [nstitucién. En tedo caso, el
reconocimiento de kilometraje debera estar debidamente autorizado por la jefatura y
siempre que se cumplan las condiciones y requisitos que para la aplicacién de la presente
norma establezca el Banco.

Articulo 24: Firma Digital.

La firma digital como herramienta de trabajo sera suministrada por el Banco, en los casos
que sea necesaria para el ejercicio del puesto de trabajo. El respectivo lector seréd
entregado por el banco cuando el equipo de cémputo asi lo requiera. El banco definira
los términos para el uso y renovacion de la firma digital.

Articulo 25: Reconocimiento de tiempo adicional para descanso y
alimentacion.

Para efectos Unicamente de reconocimiento del derecho de alimentacién: desayuno,
almuerzo y cena, seguin corresponda, se debera considerar:
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¢ Jornada Diurna (Jornada de trabajo de 8 horas): Aquella cuyas labores que se
efectian con horarios comprendidos entre las 5:00 a.m. y las 6:00 p.m.
e Jornada Nocturna (Jornada de trabajo ordinaria de 6 horas): Aquella cuyas
labores se efectlian con horarios comprendidos entre las 6:00 p.m. y las 5:00 a.m.
* Jornada Mixta (Jornada ordinaria de trabajo de 7 horas): Aquella cuyas labores se
realizan con horarios conformados por horas correspondientes a jornada diurna y
nocturna. Toda jornada mixta que sobrepase 3:30 horas o mas de las dieciocho
horas, se considerara jornada nocturna.
Las personas trabajadoras que deban laborar mas de una hora y media en jornada
extraordinaria tendran derecho a disfrutar, dentro de dicha jornada, de treinta minutos
remunerados para consumo de alimentos o descanso. '

Articulo 26: Vacaciones.

El Banco otorgara a las personas trabajadoras, el disfrute de vacaciones remuneradas,
por cada cincuenta semanas de servicio, de acuerdo con la siguiente escala:

a) Alas personas trabajadoras con menos de cinco afios de servicio continuo, quince
dias habiles.
b} A las personas trabajadoras con cinco y hasta menos de diez afios de servicio
continuo, veinte dias habiles.
c) Alas personas trabajadoras con diez y més afios de servicio continuo, treinta dias
habiles.
Las vacaciones seran obligatorias e irrenunciables y solamente se interrumpiran en los
siguientes casos:

a) Por accidente comprobado; y

b) Por enfermedad comprobada.
De acuerdo con el articulo 156 del Cédigo de Trabajo, cuando se trate de labores que no
sean pesadas, peligrosas, ni insalubres y que exijan continuidad por la indole de las
necesidades que satisface, el trabajador o trabajadora podrd consentir en prestar sus
servicios durante el periodo de vacaciones, siempre que el Banco lo remunere con el
doble del salario que ordinaria o extraordinariamente le pague. Lo anterior, no modifica
lo establecido por el Banco, en materia de compensacion de vacaciones.

Durante el mes de diciembre de cada afio, las jefaturas de cada unidad del Banco, en
comun acuerdo con las personas trabajadoras, elaboraran la programacién de las
vacaciones para todo el afio siguiente, la cual debe ser equitativa en el tiempo yen el
nimero de dias. La jefatura, en comin acuerdo con el trabajador y trabajadora podran
convenir por escrito, modificar lo establecido en la programacién sin que esto implique
un perjuicio de lo establecido para el resto de los trabajadores.

En caso de que la programacion no se realizara, el trabajador o trabajadora comunicara
por escrito con no menos de tres dias habiles de anticipacion, a la jefatura inmediata, con
copia a la Direccién a cargo de la gestion del personal, las fechas en gue tomara sus
vacaciones y en ningln caso perdera el derecho.
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Es entendido, que cuando un trabajador o trabajadora regrese de sus vacaciones, el
puesto debera estar al dia; en caso contrario, el atraso que hubiere se pondré al dia en

tiempo de pago extraordinario, siempre que dicho atraso no sea imputable a quien
regresa de sus vacaciones.

El Banco cotorgara a las personas trabajadoras que ingresaron a partir de la firma de |a
Undécima Reforma a la V Convencidn Colectiva, el disfrute de vacaciones remuneradas
por cada cincuenta semanas de servicio, de acuerdo con la siguiente escala:

a) Alas personas trabajadoras con diez afios o menos: quince dias habiles de
vacaciones.
b) Después de diez afios: veinte dias hébiles de vacaciones.
El Banco reconocera el derecho de vacaciones considerando las anualidades de las
personas trabajadoras que provengan de otras instituciones plblicas.

Articulo 27: Remuneracidn vacaciones.

Las vacaciones se concederan con goce integro de la remuneraciéon que devengan las
personas trabajadoras, al momento de su otorgamiento, mas el promedio de las
remuneraciones extraordinarias percibidas durante las ultimas cincuenta semanas.

Articulo 28: Servicio de Comedores para las personas trabajadoras.

El Banco mantendré en las Oficinas Centrales un local destinado al servicio de comedor
para su personal. Debera reunir las condiciones necesarias de higiene, comodidad, buen
servicio, calidad y precios reducidos en relacién con los prevalecientes en el mercado.

En un plazo maximo de un mes, a partir de la vigencia de esta convencién, se conformara
la Junta Supervisora de los Comedores del Banco, la cual estara integrada por tres
miembros nombrados por el Sindicato y tres nombrados por la Gerencia General,
quienes durarén en sus cargos un afio y podran ser sustituidos a criterio de las partes,
segun corresponda, en cualquier momento.

La Junta se encargara de supervisar el funcionamiento de los comedores para lo que,
dentro de un plazo de un mes, a partir de su instalacién emitird un reglamento para
normar sus funciones.

Con respecto a otros centros de trabajo, en donde se amerite, el Banco se encargara de
acondicionar locales adecuados para el mismo fin.

El Banco contribuird con la suma de'¢1.200.000,00 mensuales, en caracter de subvencion
para los comedores de las personas trabajadoras; monto que se deberéd utilizar
exclusivamente para actividades de compra o reparacién de equipo y mobiliario a utilizar
en los comedores. De igual forma, se estara considerando un incremento anual para esta
subvencién que compense el costo de vida. Este aporte se girard mensualmente a dicha
Junta, a la que correspondera distribuir el mismo de acuerdo con las regulaciones que al
respecto adopte.
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En los locales destinados a comedores no podran venderse bebidas alcohdlicas, y la
concesidn que se haga a terceros deberé limitarse a la venta de articulos de alimentacidn
general, y otros que la indicada Junta autorice.

Articulo 29: Uniformes, Utiles e Implementos.

El Banco se compromete a proporcionar gratuitamente a las personas trabajadoras que
adelante se mencionan, antes de concluir el primer semestre de cada afio, ademas de los
dtiles e instrumentos necesarios para el desempefio normal de sus funciones, los
siguientes articulos:

Tres uniformes por afio calendario al personal que por sus funciones tenga relacién
directa con el servicio al cliente externo, para los choferes, personal de bodegs, de
mantenimiento y archivo, asi como a cualquier otro que por la naturaleza de sus funciones
lo requiera a criterio del Banco.

El Banco otorgaréd un par de zapatos de seguridad al afio, al personal que por sus
funciones asi lo requiera, y segin lo defina el drea de salud ocupacional del Banco.
También proveera de guantes, mascarillas, gabachas y demas elementos necesarios para
preservar la salud de las personas trabajadoras, para cuyos efectos ademas se pedira el
asesoramiento del Instituto Nacional de Seguros (I.N.5).

Los uniformes, la ropa de trabajo, los zapatos de seguridad y los utiles, seran de acuerdo
con las labores a ejecutarse, ademas deberan ser de buena calidad. Asimismo, el Banco
se compromete a reponer los implementos mencionados, inmediatamente después de
que se deterioren, previa entrega del articulo deteriorado.

Los uniformes y demas implementos suministrados por el Banco seran cuidadosamente
conservados por las personas que los utilizan, y no podran usarlos fuera de las horas de
servicio. Sera obligacién de las personas trabajadoras mencionadas en este articulo, usar
los uniformes y demas implementos que les haya suministrado el Banco en forma
apropiada, siendo responsables de su uso y cuidado, segin los lineamientos que sobre
el particular defina la administracién.

El Banco se compromete a poner en cada una de sus oficinas, un botiquin médico con
todos los elementos necesarios para brindar primeros auxilios. Los medicamentos que
compongan la dotacién del botiquin seran los recomendados por el I.N.S. y deberan
tener permanentemente sus dotaciones completas.

El Banco velaré por la higiene y seguridad de los locales de su propiedad o arrendados
por éste, donde laboren y/o residan las personas trabajadoras.

Las comisiones de Salud Ocupacional son 6rganos bipartitos que deberan contar con la
autorizacién del Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y de Seguridad
Social y seran las encargadas de garantizar y ofrecer formas participativas de dislogo

permanente, que permitan construir soluciones en materia de salud ocupacional en el
banco.

Articulo 30: Equipo de Registro de Asistencia.
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El Banco mantendra los sistemas para el registro de asistencia de! personal que estime
pertinentes. La Gerencia General podré otorgar excepciones a la obligacién de registro
de asistencia de acuerdo con la naturaleza de las funciones desarrolladas por el
trabajador o trabajadora.

Articulo 31: Periodo de Descanso,

Dentro de la jornada diaria todas las personas trabajadoras tendran derecho a disfrutar
de media hora de descanso continuo; queda a discrecion de cada jefatura el momento
en que se disfrutard, a fin de que se garantice una mejor atencién de los servicios que
presta el Banco.

Las personas trabajadoras que han venido disfrutando de una hora de descanso dentro
de su jornada conservaran ese beneficio.

En el caso de la jornada cuatro por tres adicionalmente al descanso indicado en el parrafo
primero de este articulo, las personas trabajadoras tendran derecho a un descanso de
quince minutos ubicados en otro momento de la jornada.

Para todos los casos el tiempo de descanso forma parte de la jornada ordinaria de trabajo
en sus distintas modalidades.

Toda persona trabajadora cuando realice teletrabajo gozaré del derecho establecido en
el primer parrafo de este articulo, para lo cual podré desconectarse en forma completa
siguiendo los procedimientos que en cada caso determine la jefatura correspondiente.

Articulo 32: Proveer de casa de habitacion por parte del Banco.

El Banco proveerd de casa de habitacion que usaran gratuitamente las personas
trabajadoras del Banco, en cualquier lugar del pais, autorizado previamente por la
Gerencia General.

Son condiciones indispensables que la persona trabajadora, su cényuge o pareja, o
cualquier sociedad en la que sean socias mayoritarias cualquiera de los dos, no cuenten
con casa propia, a una distancia de por lo menos veinte kilémetros de su lugar de trabajo.

Esta prestacién no constituye salario en especie.
En todos los demés casos, este beneficio queda totalmente suspendido.

A partir de la entrada en vigor de esta convencién, el Banco no pagara ninguna suma por
concepto de los servicios de agua, luz y teléfono. Es entendido que quienes disfrutan
actualmente este derecho lo conservan. El disfrute de casa de habitacidn no incluye
menaje.

Articulo 33: Poliza de Accidentes Aéreos y Otros.

Todas las personas trabajadoras del Banco en el desempefio de sus funciones o de
actividades propias de la Junta de Relaciones de Trabajo, o de la Junta Directiva del
Sindicato, y otras Comisiones bipartitas, que deben hacer uso de transporte aéreo, serén
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cubiertos por un seguro viajero, por la suma maxima que el L.N.S, establezca para este
tipo de cobertura, cuyas primas serén pagadas por el Banco.

Las personas beneficiarias seran designadas libremente por |la persona trabajadora.

Las personas que conforman la Junta de Relaciones de Trabajo o quienes los sustituyan,
y las personas que integren otras Comisiones bipartitas designados por las partes,
recibiran, ademas, los pasajes y vidticos correspondientes, siempre que exista
autorizacion previa para realizar el viaje por parte de la Direccién a cargo de la gestién
de personal.

A las personas trabajadoras y a los miembros que forman la Junta de Relaciones de
Trabajo u otras Comisiones bipartitas, o a quienes los sustituyan, designadas por las
partes, que, en el desermpefio de sus funciones o actividades propias de sus cargos,
deban salir del lugar habitual de su trabajo, el Banco los incluird dentro de la pdliza
general del seguro de riesgos profesionales.

Para este efecto, el Sindicato haré la comunicacidn correspondiente. El Banco instruira a
|las diferentes jefaturas, para que todo accidente que sufran las personas trabajadoras sea
comunicado de inmediato a la Direccidn a cargo de la gestidon de personal. Copia de
dicha comunicacién se enviard oportunamente a la Comisién de Salud Ocupacional.

El Banco asegurara contra todo riesgo del trabajo a su personal.

CAPITULO IV. CONDICIONES SALARIALES

Articulo 34: Prestaciones.

E! Banco pagara a las personas trabajadoras una indemnizacién por concepto de auxilio
de cesantia, cuando corresponda, segun o dispuesto por el Cédigo de Trabajo.

Ademds, el Banco pagard el auxilio de cesantia, conforme a lo indicado en el parrafo
anterior, a las personas trabajadoras que se jubilen, pensionen o bien a los beneficiarios
de aquellos que fallezcan, seglin lo dispuesto por el articulo 85 del Cédigo de Trabajo;
asi como a las personas trabajadoras a quienes se les otorgue una pension por invalidez.

Ambas partes se comprometen a renegociar el presente articulo en caso de que
sobrevenga una legislacién mas favorable a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo
aplicable al Ban¢o (que serd de aplicacion preferente) o se declare la
inconstitucionalidad del articulo 39 de la Ley de Salarios de la Administracién Publica, asi
adicionado por la ley 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Piblicas

Articulo 35: Retenciones al Salario.

El Banco se compromete a deducir del salario de las personas trabajadoras permanentes
y ocasionales las cuotas sindicales, de cooperativas, etc.,;-a que por Ley, Reglamento o
Convencidn Colectiva estén obligados; siempre y cuando asi lo autorice el trabajador o
trabajadora.
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Articulo 36: Aumento de Sueldos.

El Sindicato 'y el Banco, estudiaréan semestralmente, en enero y julio de cada afo las
escalas de sueldos, a fin de ajustarlas al nivel del costo de vida que sefiale el [ndice de
Precios al Consumidor (.P.C.) del semestre anterior, considerando la legislacién vigente
y las posibilidades financieras de la Institucién, con base en estudios técnicos de la
Direccién Corporativa de Finanzas del Banco.

El acuerdo salarial aprobado, regira a partir del primer lunes de enero y julio, segun el
semestre a que correspondan. ' . )

Articulo 37 - Reconocimiento de Anualidad.

Las personas trabajadoras del Banco que sean remuneradas bajo el esquema salarial
compuesto (base mas pluses), tendran derecho a un incentivo salarial por anualidad, que
responderd, de forma nominal, al uno coma noventa y cuatro por ciento (1,94%) del
salario base para clases profesionales, y el dos coma cincuenta y cuatro por. ciento
(2,54%), para clases no profesionales, sobre el salario base que corresponda al mes de
julio’ del afio 2018 para cada escala salarial; lo anterior, de conformidad con el transitorio
XXXl de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas - Ley 9635.

Las condiciones y demés aspectos relacionados al Incentivo se regirdn por la Ley de
Salarios de la Administracién Publica y la normativa interna que resulte aplicable.

Lo correspondiente a la anualidad de los periodos 2019, 2023, 2024 y siguientes seran
cancelados una vez que entre en vigor la presente convencién, con los porcentajes antes
indicados. "

Articulo 38: Pago de Feriados.

Las personas trabajadoras que de conformidad con el articulo 151 del Cédigo de Trabajo
laboren los dias feriados que contempla el pérrafo primero del articulo 148 del Cédigo
de Trabajo, asi como el 02 de agosto y el 01 de diciembre, recibirdn una doble
remuneracion. lgualmente se consideraran feriados los dias de asueto que decrete la
Autoridad competente, para celebrar fiestas civicas o patronales, en cada lugar donde el
Banco tenga oficinas, los cuales no podran exceder de dos dias hébiles al afio.

Los dias de asueto que determine el Banco Nacional para su personal tendran el mismo
régimen de los dias feriados, tanto en su disfrute como en cuanto a su pago

Articulo 39: Sustitucién y Recargo de Funciones.

Para efectos de esta Convencion se entendera como “Sustitucién de Funciones" cuando
la persona trabajadora realice temporalmente las funciones de otro (a), que se encuentra
nombrado en una categorfa superior a la suya. En tales casos se le reconocera la
diferencia salarial entre las categorfas segun la escala salarial en la que se encuentre. Este
pago procederd por la totalidad del plazo en que se realice |a sustitucién. En este caso se
reconoceré la diferencia entre los salarios basicos de ambas categorias y los ajustes que
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le correspondan de conformidad con la composicién salarial de quien asume la
sustitucidn, o sea, antigliedad y dedicacién exclusiva, o salario de mercado en su caso.

Se entenderd como Recargo de Funciones cuando por necesidad del servicio
(incapacidades, vacaciones, permisos o inasistencias, en general) a una persona
trabajadora le sean asignadas adicionalmente labores correspondientes a una categoria
superior a la suya, en una proporcidon que no podra sef mayor al cincuenta por ciento En
este caso se pagard el porcentaje de recargo correspondiente, reconociendo ese
porcentaje en el salario basico y se realizaran los ajustes que correspondan de
conformidad con la composicion salarial de quien asume el recargo, o sea, antigliedad y
dedicacién exclusiva, o salario de mercado en su caso.

El recargo de funciones se pagara unicamente por los dias efectivamente laborados. En
el caso de sustitucién no se deducirén los dias feriados dentro del periodo laborado. Toda
boleta de recargo de funciones deberé indicar el motivo de este.

Al dfa habil siguiente de iniciada la sustitucién o recargo de funciones, la jefatura debera
enviar el informe respectivo a la Direccién a cargo de la gestidén del persenal, con copia
a la persona trabajadora.

La sustitucion y el recargo de funciones podra ser realizada por una persona trabajadora
de categoria inferior al puesto sustituido o recargado, que por su experiencia tenga el
conocimiento necesario para su desempefio, aun cuando no relna los requisitos de la
clase superior establecidos en el Manual de Clasificacién y Valoracién de Puestos,
siempre y cuando no exista otra persona trabajadora de ia misma oficina que retina los
requisitos indicados.

El recargo de funciones y la sustitucién de funciones son un derecho de la persona
trabajadora y el Banco debera pagar la suma correspondiente, sin que sea necesario el
reclamo por escrito. La falta de cancelacion de cualquiera de estos se entendera como
retencién indebida de salarios.

Cada Jefatura o Gerente de oficina con excepcién de los indicados en el articulo 54 de la
Convencidn Colectiva, debera entregar en el mes de enero cada tres aios a la Direccién
a cargo de la gestién del personal, una lista por categoria con los nombres de las
personas trabajadoras que retinan los requisitos para realizar la sustitucién temporal de
todos los puestos existentes en la oficina. Si durante este plazo alguna persona
trabajadora, llegara a completar los requisitos de cualquiera de los puestos indicados en
el parrafo anterior deber tener actualizado el prontuario y comunicar a su jefatura del
cumplimiento de requisitos, a fin de que sea incluido en la lista de sustitutos y
comunicarlo asi a |la Direccién indicada.

Cuando los titulares de los puestos se vayan a ausentar por vacaciones, incapacidad,
licencia o por.otro motivo, la jefatura correspondiente procedera a elegir a los sustitutos
en forma rotativa siguiendo el estricto orden de la lista previamente preparada para la
categoria a sustituir.

Es entendido que en caso de que saliera a concurso alguno de los puestos mencionados
en este articulo, podrén participar todas las personas trabajadoras que deseen hacerlo
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independientemente de que hayan formado parte de la lista de sustitutos y siempre que
cumplan con todos {os requisitos del puesto.

Articulo 40: Salario Escolar.

El Banco reconoceré a las personas trabajadoras, a partir del afio 2001, la remuneracién
denominada Salario Escolar, la cual sera equivalente a un 1% de los salarios devengados

por los trabajadores o trabajadoras ese afio. Dicha suma se hara efectiva en enero del
afio 2002.

El afio siguiente {2002) y los consecutivos incrementara este porcentaje en 1.25% cada
aflo hasta completar un 8%.

CAPITULO V. VENTAJAS ECONOMICAS LICENCIAS E
INCENTIVOS

Articulo 41: Ayuda para Gastos de Sepelio.

En caso de fallecimiento de la persona trabajadora el Banco concedera una ayuda por
concepto de gastos de sepelio o cremacién por un monto de ¢800,000.00. La ayuda se
entregara a quien haya designado por escrito la persona trabajadora y si no existiera tal
designacién se haré la entrega a la persona que demuestre haber pagado o asumido la
responsabilidad de pago de los gastos del sepelio o cremacién.

Articulo 42. Desarrollo, Capacitacién e Incentivo por Carrera Profesional.

El Banco proveeré a su personal las herramientas y medios necesarios para la adquisicién
y desarrollo de los conocimientos que se requieran para el logro de su estrategia y de
conformidad con la prioridad de sus objetivos organizacionales y posibilidades
financieras.

Ante |la necesidad del Banco de requerir un conocimiento especifico por parte de una
persona trabajadora y que dicho conocimiento no haya sido determinado previamente
como requisito indispensable para el ejercicio de la posicién, el Banco pagard
directamente a las entidades que brindan esos estudios y le otorgard a la persona
trabajadora el tiempo necesario para la adquisicidn de esos conocimientos.

La Administracién regulara los casos en los que las personas trabajadoras deberan
reintegrar las sumas que el Banco hubiere pagado. por estudios, en el caso de renuncias
o cuando la persona trabajadora abandone injustificadamente o no apruebe los estudios.

Para los roles o puestos de atencidn al piblico en la red comercial, y cualquier otro que a
criterio de la Administracion sea de interés en funcidn de su estrategia, el Banco estara
obligado a impartir la capacitacién y formacién necesarios para el desempefio de sus
funciones. Asimismo, quienes realicen tales funciones, estardn obligados a recibir la
capacitacion y formacién que el Banco considere pertinente.
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Cuando sea posible y no se menoscabe la atencién al plblico las capacitaciones se
impartirdn dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

Las capacitaciones que sean requisito para el ejercicio del puesto déberan impartirse
dentro de la jornada ordinaria. En caso de que de manera excepcional tuviera que
impartirse alguna fuera de la jornada ordinaria, el Banco procurara tomar en cuenta las
limitaciones especificas que las personas trabajadoras puedan demostrar.

La administracién debera velar por la calidad de las capacitaciones que se impartan
prestando especial atencién a las que se consideren requisito esencial del puesto. En
caso de que se determine que la capacitacién no cumplié con los objetivos propuestos
el Banco evaluara |a necesidad de reforzar la capacitacién o repetirla.

Para los puestos que incluyan como requisito previo haber realizado un proceso de
formacion interna, la persona trabajadora sélo podra iniciar sus funciones una vez
aprobado el mencionado proceso.

Cuando se presenten adiciones y modificaciones a las politicas, normas técnicas o legales
y procedimientos y el Banco lo considere necesario, podré desarrollar un programa de
formacion que involucre a las personas trabajadoras que asi lo requieran.

El Banco pagara el incentivo por carrera profesional de conformidad con lo establecido
en la Ley de Salarios de la Administracidn-Pablica.

Articulo 43: Incapacidades, permisos y licencias.

l. Incapacidades.

En todos los casos para el pago dél subsidio que se detalla en este articulo, la persona
trabajadora deberé acreditar el haber sido incapacitada y presentar la documentacién
respectiva, sea de ia Caja Costarricense del Seguro Social, del Instituto Nacional de
Seguros cuando se trate de riesgos del trabajo, o, del Servicio Médico de la Institucidn.

El pago del subsidio se realizard segin las siguientes reglas:

a) En el caso de incapacidades inferiores o iguales a tres dias, que sean emitidas por
la CCSS, el INS, o el Médico de Empresa se cancelara un subsidio del 100% del
salario.

b) En el caso de incapacidades superiores a los tres dias emitidas porla CCSS, el INS
o el Médico de Empresa (que podra emitir incapacidades hasta por cinco dfas) se
pagara un subsidio de hasta el cuarenta por ciento del salario segtn lo que se
detalla en la siguiente tabla:

Tiempo de servicio Porcentaje | Plazo de subsidio a cubrir por el banco

continuo cumplido al | del salario a

momento del cubrir como

otorgamiento de la subsidio

incapacidad

Tres o més afios Hasta 40% | Durante los primeros doce meses de
incapacidad
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“Un 20% A partir del treceavo mes y hasta que
finalice la incapacidad
Mas de un afio y Hasta 40% | Hasta por los tres primeros meses de
menos de tres afios incapacidad
Un 20% A partir del cuarto mes y hasta completar

seis meses de incapacidad

Mds de tres meses y Hasta 40% | Durante el primer mes

menos de un afio Un 20% Durante los dos meses siguientes de
incapacidad

En ningln caso el subsidio que cancele el Banco sumado el subsidio que cancele el INS
o la CCSS podré superar el 100% del monto equivalente al salario que devengue la
persona trabajadora al momento que surja la incapacidad.

II. Permisos.

A. El Banco concedera permiso con goce de salario a las personas trabajadoras
cuando necesiten acudir a una cita médica programada en la CCSS o en el INS,
cuando se trate de la atencion para la persona trabajadora o para un hijo menor
de edad o persona con discapacidad, para lo cual, debera presentar el respectivo
comprobante de control de asistencia el mismo dia, si se reintegra a sus labores o
a mas tardar al dia siguiente hébil en caso de no regresar. Dicho comprobante
debera indicar [a hora de entrada y salida de la respectiva cita.

En caso de necesidad demostrada, este permiso podré ser ampliado para el
acompafiamiento de los progenitores que estén bajo el cuido o apoyo de la
persona trabajadora, sin que para efectos del presente articulo esto signifique la
necesaria convivencia. El uso abusivo del derecho establecido en este inciso
podra ser sujeto a sancién disciplinaria.

B. El Banco podra otorgar permisos sin goce de salario a las personas trabajadoras
en los supuestos que se indican a continuacidn, conforme lo establezcan los
Lineamientos de la Direccidn a cargo de la gestién del personal. La denegacién
del permiso debera estar debidamente motivada en razones de oportunidad y
necesidad que imposibiliten su otorgamiento:

1. Un permiso sin goce de salario de hasta veinte dias habiles, a las personas
trabajadoras que demuestren mediante certificacién o dictamen médico
extendido por la CCSS o el INS, que requieren someterse a un tratamiento
de atencién médica, psicoldgica o psiquiatrica.

2. Un permiso de hasta cuatro meses calendario por razones personales, de
estudios o sindicales.

3: Un permiso de seis meses renovables por plazos iguales y hasta por un
maximo de cuatro afios o por el plazo de nombramiento, a la persona
trabajadora que sea electa o nombrada en un cargo publico o en un
organismo internacional.
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4. Un permiso de seis meses renovable por un plazo igual, a la persona
trabajadora que desee trasladarse a alguna de las subsidiarias del
Conglomerado Banco Nacional de Costa Rica.

En el caso de los permisos indicados en los incisos 2 y 3 la persona trabajadora debera
presentar la solicitud con al menos un mes de anticipacién, salvo en el caso del inciso 3
cuando medien razones de interés publico.

Cuando la persona trabajadora haya disfrutado de los permisos sefialados en los incisos
2y 3, no podra ser beneficiaria de un nuevo permiso sefialado en dichos incisos, aunque
se invoquen motivos diferentes, hasta tanto no se haya reincorporado a su trabajo, por
un plazo mihimo de un afio.

Ill. Licencias.

El Banco concedera licencias remuneradas y no remuneradas en los siguientes casos:

1.

Por matrimonio de la persona trabajadora cinco dias habiles con goce de salario
y por solicitud de la persona trabajadora hasta cinco dias hébiles sin goce de
salario adicionales. Los dias de permiso sin goce de salario deberdn gestionarse
simultdneamente con la solicitud de la licencia con goce de salario. El permiso sin
goce de salario y la licencia deberan disfrutarse de forma consecutiva e
tninterrumpida.

Al padre biolégico por nacimiento de un hijo o hija seguin lo establecido en el
artfculo 95 del Cédigo de Trabajo, la CCSS les otorgara una licencia de paternidad
de dos dias por semana durante las primeras cuatro semanas, a partir del
nacimiento del hijo o hija, para un total de ocho dias. Estos dias serén cancelados
cincuenta por ciento por el Banco y cincuenta por ciento por la Caja Costarricense
del Seguro Social {C.C.S.S). Para este caso el padre debera solicitar el documento
de licencia ante la C.C.S.S.

Adicionalmente, a la licencia otorgada por la CCSS, el Banco Nacional brindara
cuatro dias de licencia a tomar a partir del nacimiento del hijo o hija, en el que
aplicard el pago del cien por ciento del salario del trabajador.

Al adoptante individual segtn lo definido en el articulo 95 del Cédigo de Trabajo,
la CCSS le otorgara una licencia especial de tres meses de forma remunerada. En
la adopcidn conjunta le otorgaré licencia especial de tres meses, divisible entre
las personas adoptantes de comin acuerdo, la cual podra tomarse de forma
simultdnea o alterna, seg(in decisién de las partes.

Los dias de licencia serdn remunerados con el pago de un subsidio, cincuenta por
ciento el Banco y cincuenta por ciento la Caja Costarricense del Seguro Social
(C.C.5.5) del equivalente al salario. Para este punto la persona trabajadora
interesada deberd solicitar el documento de licencia ante la C.C.S.S.

Por fallecimiento, sea del conyuge o compariera (o), en ese mismo orden y
excluyentes entre si, o bien de hijos (as) hijastros {as) hermanos (as), asi como del
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padre o la madre, bioldgicos o de crianza, en ese mismo orden y excluyentes entre
si, la persona trabajadora tendra derecho a cinco dfas hébiles consecutivos si el
deceso se produce dentro del territorio nacional y seis dias habiles consecutivos
si el deceso acaeciera en el extranjero y la persona trabajadora demuestra que
requiere trasladarse fuera:del pais.

En el caso de las trabajadoras que sufran un aborto no intencional de menos de
veinte semanas de gestacion y no les sea otorgada una incapacidad por parte de
la CCSS o del médico de empresa, el Banco podra otorgar una licencia de hasta
cinco dias habiles con goce de salario, previa presentaciéon de la epicrisis
correspondiente o valoracién del médico de empresa.

Por fallecimiento de abuelos o nietos se concedera tres dias-habiles.

En caso de enfermedad grave del conyuge o compafiera(o) excluyentes entre si,
asi como de hijas (os), o de padre o madre biolégicos o de crianza excluyentes
entre si, a la persona trabajadora se le podré otorgar una licencia con goce de
salario de hasta treinta dias naturales, segtn lo requieran para el cuido o atencidn
de las personas aqui sefialadas.

Para optar por la licencia la persona trabajadora debera presentar ante la
" Direccién a cargo de la gestidon del personal los certificados médicos de la CCSS
o del INS, segin corresponda, acompafiados de la epicrisis y las
recomendaciones a partir de las cuales se demuestre que la asistencia de la
persona trabajadora al familiar enfermo resulta necesaria para el tratamiento y
cuido, y se hayan agotado otros recursos para suplirla.

Dichos documentos seran evaluados por la Direccién indicada con el apoyo del
médico de empresa, trabajo social y psicologia del Banco, una vez avalados por
estos, la Jefatura de dicha Direccién podra otorgar la licencia. Esta licencia podré
ser prorrogada hasta por el mismo plazo por una Unica vez. En ningln caso el
méximo de dias a otorgar por afio calendario podra exceder de sesenta dias
naturales, para el cuido de las personas indicadas anteriormente.

En el caso de personas responsables de pacientes en fase terminal y personas
menores de edad gravemente enfermas, se aplicara lo dispuesto en la ley N°7756,
o las disposiciones reglamentarias que al efecto disponga la CCSS.

Licencia de cinco dias habiles con goce de salario, para la réplica de los trabajos
finales de graduacion, o preparaciéon de los exdmenes correspondientes, para la
obtencién de un titulo parauniversitario o bachillerato.

Licencia de diez dias hébiles con goce de salario, para la réplica de los trabajos
finales de graduacién, o preparacién de los exdmenes correspondientes, para
obtener licenciatura o postgrado. Estas licencias las podré fraccionar la persona
trabajadora a su conveniencia y se otorgaran en el tanto la profesion o grado
tenga relacién con la actividad de la Institucién.
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Los trémites para la obtencién de estas licencias se presentaran ante la Direccidn
a cargo de la gestién de personal, por lo menos con cinco dias hébiles de
anticipacién, lo que deberd comunicarse a la Jefatura inmediata. Debera
presentarse constancia del centro educativo en donde se indique la fecha en que
hara la réplica o rendird el examen correspondiente.

Licencia de hasta cuatro dias habiles consecutivos con goce de salario cuando por
causa de un evento de la naturaleza o una situacién de extrema calamidad como:
inundaciones, terremotos, huracanes, maremotos, deslizamientos, incendios,
tornados o algiin otro evento tipificado como desastre, el bien inmueble en donde
reside la persona trabajadora tuviere pérdida total o sufriere un grave dafio que
amenace con impedir o impida materialmente la permanencia de sus habitantes.

Dicha licencia seré otorgada por la Direccidn a cargo de la gestién del personal
previa valoracién y recomendacién de la Comisién de Emergencias Interna.
Adicionalmente el Banco podra otorgar una licencia sin goce de salario de hasta
cinco dias o mas adicionales, segin la valoracién y recomendacion que la
comisién haga al efecto.

Accién delictiva: Las disposiciones anteriores podra adoptarlas el Banco en caso
de que la persona trabajadora sea victima de un hurto, robo o estafa cuantiosos,
segln la valoracién y recomendacién de la Direccién de Seguridad del Banco.

Articulo 44: Ayudas.

El Banco, de acuerdo con sus posibilidades financieras, podra otorgar una ayuda en
dinero o en especie a las personas trabajadoras que fueran afectadas directamente por
un incendio, desastre o siniestro natural, de modo que esto les permita atender las
necesidades basicas esenciales provocadas por tales eventos.

Articulo 45: Asignaciones péra Diferencias.

Las asignaciones para diferencias se reconoceran semestralmente, a quienes realicen las
funciones indicadas en este articulo, se liquidaran al final del mes de enero y julio, segin
las siguientes regulaciones:

Asignaciones para diferencias segin funciones:

1.

Personal en puesto de Cajas, Plataformas, Tesorerfa y Supervision Operativa una
Asignacién de U5$500.00

Personal en puestos de verificacién de MDC, asistencia de Tesorerfa y de custodia
de valores. Asi como, al personal de logistica numeraria (Tesorerfa) y (inicamente
a aquellos supervisores administrativos que tienen a su cargo cajeros o
plataformistas les corresponderé una asignacién por US$300.00.

Se pagara asignacion semestral completa, a quienes desemperien funciones de
las establecidas en este articulo, independientemente que laboren todo el
semestre, o sdlo una fraccién de éste.
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Quienes, durante el semestre, desempefien mas de una funcién, de las
contempladas en este articulo, les corresponderd como asignacién Unica, la suma
mayor fijada, para las funciones que desempefian.

Quienes desempefien funciones de Gerentes o Encargados de oficina, que
tengan como recargo de funciones de Tesoreria o que eventualmente tengan que
realizar funciones de caja, deberén solicitar autorizacion de su superior, para
cobrar la asignacion que les corresponde.

Las personas trabajadoras que laboren en servicios vespertinos y/o sabatinos,
tendran derecho a una asignacion adicional, equivalente al 50% de la que les
corresponde, siempre y cuando trabajen por lo menos el 50% de los dias
laborables del semestre; aquellas que trabajen menos de este tiempo se les
pagaré esta asignacidn, de acuerdo con los dias trabajados proporcionalmente al
numero de dias laborables del semestre. De lo anterior, quedan eximidas las
personas trabajadoras, que dentro de su jornada habitual [aboren sabados y
domingos.

Aquellos trabajadores, que tengan que cumplir como requisito someterse al curso
para funciones de caja, |la asignacién correspondiente cubrirad eventuales faltantes
que pudieran tener. En caso de que, durante la practica, éstos no se produzcan, la
asignacidn no serd reintegrada a las personas trabajadoras.

Tratdndose de puestos no contemplados expresamente en este articulo o de
nuevos servicios que presta el Banco, previo los estudios correspondientes, el
Comité de Clasificacion y Valoracion recomendara a la Gerencia General, en qué
casos se les reconocera a las personas trabajadoras la asignacion, y el monto de
esta.

Quien se considere afectado en sus derechos, podra efectuar el reclamo
correspondiente ante su jefatura inmediata, quien en caso de rechazarlo elevaréd
el caso a la Junta de Relaciones de Trabajo, para su recomendacién.

Dentro de este mismo punto, las personas trabajadoras que se trasladen a
desempefiar otras funciones y que tengan diferencias faltantes, en el periodo
l[aborado en el semestre, tendrén derecho a que se les liquide la asignacién hasta
por el monto de dicha diferencia, sin sobrepasar la totalidad de la asignacion.

Cuando estas diferencias sean menores al monto de la asignacidn, ésta se
liquidara hasta por el monto del faltante, y por la diferencia, hasta alcanzar el limite
de la asignacién se procederd a presentar reclamo a la Junta de Relaciones de
Trabajo para su recomendacion.

El Banco esté obligado a mantener actualizada y accesible, a cada trabajador y
trabajadora que ocupa el puesto de cajas, la informacién necesaria para que
realice el pago de los valores con el minimo de riesgo; de lo contrario, el Banco
asume la responsabilidad.
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11. En el caso de cheques y depdsitos irregulares que produzcan perjuicio, una vez
agotadas las gestiones directas de las personas que laboran en cajas, el Banco
facilitara, con caracter de preferencia, los medios necesarios para la accién de
cobro que corresponda. Es entendido, que las responsabilidades del Banco en
esta materia son las que se derivan de la Ley, de ios Reglamentos y de esta
Convencion La vigencia de este articulo, entrara a regir el semestre posterior a la
homologacién de la presente Convencidn Colectiva.

Articulo 46. Sistema de evaluacién de desempefio y reconocimiento al
personal.

Ambas partes reconocen que el Sistema de Evaluacién del Desempefio e Incentivo al
Personal (S.E.D.L.) es un incentivo existente en el BNCR como parte de su politica de
compensacion que data del afio 1997. Dicho incentivo busca elevar la productividad y
calidad del servicio del personal a través del reconocimiento econémico por resultados,
una vez alcanzadas las metas institucionales del Banco, buscando, ademas una
remuneracién competitiva, considerando el mercado en competencia dentro del cual se
desarrolla |a Institucién.

El S.E.D.l. considera procesos integrales para el mejoramiento continuo de los niveles de
productividad, el desempeiio grupal e individual; el Sistema responderd a los pardmetros
y criterios objetivos que establezca el Banco para realizar la ponderacién
correspondiente. Dicho Sistema serd aplicable al personal cubierto por la convencién
colectiva, independientemente del esquema salarial con el que cada persona trabajadora
sea remunerada.

El incentivo econémico correspondiente al Sistema de cita respondera al 60% del salario
promedio mensual de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias percibidas durante
los doce meses del afio de evaluacion. El porcentaje a reconocer a cada trabajador
estard sujeto a la evaluacién del desempefio.

Con base en la presente disposicién, en cumplimiento de los articulos 59 y 61 de la VIII
convencién colectiva institucional, que surtié efectos hasta la entrada en vigencia de la
presente, el Banco pagara al personal que se encuentre bajo el &mbito de aplicacién de
la convencién colectiva, previo cumplimiento de requisitos, lo correspondiente al
incentivo SEDI de los periodos 2020, 2021 y 2022, y para el periodo 2024 y siguientes de
llegarse a cumplir con los pardmetros establecidos en el sistema de evaluacién,
considerando la provisién realizada para ello. Ese reconocimiento y célculo atenderd a lo
dispuesto en el parrafo anterior, de conformidad con lo regulado en la normativa vigente

y aplicable. El pleno pago se tendra realizado con el monto que corresponde al incentivo
de cada periodo.

Articulo 47: Concesidn de Créditos a las personas trabajadoras.

+506 2212 2000 | www.bncr.ficr Pagina 27 de 51




NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ACTA DE CIERRE

El Banco daré prioridad a las solicitudes de crédito de las personas trabajadoras activas,
pensionadas y jubiladas del Banco, con el fin de que sean resueltas dentro de un plazo
no mayor de guince dfas hébiles. El Banco tendra habilitadas lineas de crédito, sujetas a
los respectivos reglamentos, con garantias prendarias o fiduciarias, para atender
situaciones de fuerza mayor, gastos médicos y estudios para sus trabajadores.

E! Banco se compromete a mantener vigente una poliza colectiva u otra proteccion
similar, a efecto de que cubran saldos deudores de créditos con el propio Banco, que
tuvieren sus trabajadores al momento de su fallecimiento. El costo del seguro sera por
cuenta de los trabajadores.

En caso de jubilacién, fallecimiento, o incapacidad total permanente de la persona
trabajadora o cuando ocurra su remocién a consecuencia de una reestructuracién
administrativa o legal, cualquier tipo de créditos que posea incluyendo los de vivienda
(Departamento Hipotecario}, mantendra las condiciones originales establecidas.

El Banco se compromete a dar preferencia a cualquier crédito solicitado por cualquiera
de sus trabajadores de los comprendidos en el articulo 45 de esta convencidn, con el fin
de cubrir cualquier diferencia que haya tenido en el desempefio de sus funciones, una
vez aplicada la asignacion correspondiente, salvo en casos de dolo imputable al
trabajador y trabajadora.

El banco se compromete a dar prioridad a las solicitudes de crédito para la adquisicién
de vehiculos de las personas trabajadoras que por sus funciones ponen su vehiculo al
servicio del banco bajo un sistema de arrendamiento.

Articulo 48: Plan de Vivienda para los trabajadores o trabajadoras.

El Banco mantendra un sistema de crédito para la construccién, mejoras de su vivienda
familiar, para la adquisicién de vivienda, o para la compra de lote y construccién, para sus
trabajadores, que no tengan ellos o sus conyuges casa de habitacién propia.

El monto maximo de los créditos serd determinado por el Banco, el limite de garantia
sera de 80%, el plazo hasta de treinta afios; |a tasa de interés no podré ser inferior al costo
total del crédito, sea a la suma de tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica, los
costos administrativos y la pérdida esperada de este producto. Estas dltimas variables
seran ajustables trimestralmente.

No obstante, a lo anteriormente expuesto, y en el evento de que el Banco Central o el
Banco Nacional emitan regulaciones que mejoren las condiciones establecidas en este
articulo, en los nuevos créditos, la persona trabajadora podra acogerse libremente a ellas
en cuanto le beneficien.

La Institucion exoneraré a la persona trabajadora que solicite estos créditos de los gastos
por concepto de avallo e inspecciones de la construccidn, asi como honorarios de
abogado o abogada y comisiones.

El tramite de estos créditos deber ser expedito. Para efectos de formalizar el respectivo
crédito, el Banco otorgara el tiempo necesario para la formalizacién del crédito.
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Las partes se comprometen a seguir buscando soluciones tendientes a lograr un mejor
sistema de financiamiento para vivienda de las personas trabajadoras, entre ellas

proyectos colectivos de vivienda, soluciones financieras alternativas de vivienda con otras
entidades publicas.

CAPITULO VIi. CARRERA ADMINISTRATIVA-ASCENSOS

Articulo 49: Carrera Administrativa.

El Banco aplicara y mantendra actualizado .en forma clara y precisa el Sistema de Carrera
Administrativa, "considerando factores como experiencia especifica y/o general,
preparacién académica especifica y/o general, antigliedad, desempefioc y demas
requerimientos establecidos en esta Convencién®, para que ofrezca igualdad de
oportunidades para progresar, estabilidad, sentimiento de participacién, posibilidades
de aumento de remuneracién y ascensos equitativos para todo el personal de la
Institucion.

Asimismo, con el propésito de optimizar el accionar del Banco, se ha implementado un
Programa de Rotacién de las personas trabajadoras que ocupen el puesto de Gerencia
de Oficinas Regionales y Jefaturas.

Cada persona que ocupe puesto de Direccién Regional y Direccién Corporativa, durante
el mes de setiembre de cada afio, y con la anuencia de los involucrados, sometera a
aprobacién de la Gerencia General, la lista propuesta de personas trabajadoras que se
incorporaran dentro del Programa. Serd necesaria la justificacién de cada uno de los
movimientos.

Posteriormente, la Gerencia General procederd con la aprobacién o modificacion de
dicha lista, y en los casos que corresponda informara a la Junta Directiva General lo
pertinente.

Articulo 50: Comité de Clasificacién y Valoracion de Puestos.

Se tendré un Comité de Clasificacién y Valoracién en forma permanente, constituido por
dos trabajadores o trabajadoras nombrados por la Gerencia y dos representantes del
Sindicato. El Banco se compromete a procurarles, a los miembros que conforman el
Comité, la capacitacién y formacion que requieran para el eficaz cumplimiento de sus
funciones. Este Comité se reuniré ordinariamente una vez al mes, para efectos de revisién
de los asuntos que le hayan sido sometidos o que por propia iniciativa necesita conocer;

extraordinariamente, cuando lo solicite una de las partes con una antelacién minima de
tres dias.

El quérum se establece con tres miembros; si en la primera convocatoria no se retine
dicho quérum, se hard una segunda convocatoria, para que la sesion se realice en las
préximas setenta y dos horas. Si en esta tltima convocatoria no se retine el quorum, los
asuntos seran resueltos por la Gerencia General.
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Tal y como se establece en el articulo 7 de esta Convencién Colectiva, la presidencia de
este Comité recaerd en una persona representante de la Administracién, y la
vicepresidencia de este, se adjudicara al Sindicato en forma acostumbrada.

El Comité de Clasificacién y Valoracién se constituye para el conocimiento de las materias
que contempla esta Convencién Colectiva.

Las decisiones que emita el Comité de Clasificacion y Valoracién de puestos constituiran
una recomendacién a la Gerencia General, quien seré la encargada de resolver en
definitiva lo que corresponda.

Articulo 51: Sistemas de Clasificacion y Valoracién de Puestos.

El Banco mantendré actualizados los sistemas de clasificacién y valoracién de puestos,
garantizando su revisién permanente por sectores u oficinas. Para este fin, la Direccién a
cargo de la gestién del personal presentard para su anélisis y recomendacién, al Comité
de Clasificacion y Valoracién, conforme lo establece el articulo 50 de esta Convencidn,
los asuntos relativos a la materia de su conocimiento.

El Comité de Clasificacién y Valoracién velaré porque los procedimientos que se tramiten
en este Comité se realicen en forma imparcial.

El Comité de Clasificacién y Valoracidn velard en todos los aspectos por la apropiada
aplicacién del Sistema de Clasificacion y Valoracién de Puestos y le corresponders
efectuar las recomendaciones que estime pertinentes

Asimismo, el Banco aprobara el Manual de Clasificacion de Puestos y los requisitos
especificos para cada una de las clases.

La Direccion a cargo de la gestion del personal, presentaré al Comité de Clasificacién y
Valoracién para su conocimiento y recomendacion todo lo concerniente a la implantacion
de la polifuncionalidad. Las personas trabajadoras estaran obligadas a desempefiar
cualquier grupo de funciones que sean propias de su clase de puesto y por consiguiente
seré polifuncional dentro de la misma. Es entendido que el Banco se compromete a
brindarle de previo la capacitacion necesaria para polifuncionar.

El Comité de Clasificacién verificard que los médulos de capacitacion sean impartidos en
forma imparcial y en apego a los requisitos establecidos para las respectivas clases. La
verificacion que realice podra generar recomendaciones que pueden ser valoradas por
el Banco.

En el caso de las Oficinas Regionales ninguna persona trabajadora estd obligada a
polifuncionar y/o rotar a una oficina distinta en la que estd nombrada. En el caso de las
dependencias de Oficinas Centrales, la persona trabajadora podra polifuncionar en las
diferentes Direcciones Corporativas, siempre y cuando no implique traslado territorial.

La capacitacién constituye un derecho de las personas trabajadoras y el Banco se
compromete a realizar todos los esfuerzos que estén a su alcance, con el propésito de
que la orientacidn y la formacién que se les brinde contribuya a la superacién laboral y
personal, y a mejorar la productividad y eficiencia en el trabajo.
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Las personas trabajadoras que se sientan perjudicadas en su caso especifico, por la
implementacion o funcionamiento del Sistema de Clasificacién y Valoracién de Puestos,
podran acudir ante el Comité de Clasificacién para que se estudie su planteamiento y se
haga la recomendacién que corresponda a la Gerencia General.

En caso de que no se reciba recomendacion del Comité en la sesién respectiva en que
se conozca el caso particular, la Gerencia resolvera en definitiva lo pertinente, salvo que
el comité acuerde posponer el conocimiento de ese caso para la sesidn siguiente.

Lo resuelto por el Gerente tendra recurso de reposicién.

Articulo 52: Revisién de las Escalas de Salarios.

Ei Banco disefiard a la par de las escalas de salario vigentes, un sistema flexible de
remuneracién, de manera que pueda en lo sucesivo:

a) Atraer recurso humano calificado a salarios de mercado;

b) Retener a el personal eficientes y bien capacitados, de forma tal que estos no
dejen el Banco porque determinada empresa les ofrece ganar un salario de
mercado, y

¢) Vigilar en términos generales el comportamiento de los salarios, a fin de no perder
competitividad salarial sobre todo en puestos claves.

A partir de la firma de la VI Convencién Colectiva se implementa el Salario de Mercado,
para todas las personas trabajadoras de nuevo ingreso y los que actualmente laboran, y
que por su propia voluntad acepten el traslado a esta nueva escala de salario de mercado.

Para todos los efectos aclaratorios, la Contraloria General de la Repdblica, mediante el
dictamen DI-CR-52 del 18 de febrero del afic 2003, define €l salario global, como:

“...Por otro lado, se entiende como “salario total, tnico o global”, aquel que devenga el
trabajador en forma completa, el que incluye el salario base, los sobresueldos,
anualidades, beneficios, etc., en si mismo, o sea que el salario que se percibe en esas
condiciones lieva implicito los sobresueldos que se reconocen en el sector plblico.”

Para efectos del Banco, en la presente Convencién el salario total, Gnico o global se
denomina “salario de mercado”.

Los trabajadores actuales que pertenecen al régimen de salario mas pluses vigentes,
antes de la firma de la VI Convencién Colectiva, podran acogerse en forma voluntaria al
nuevo escalafén de salario de mercado. Si escoge permanecer en el sistema actual,
conserva todos los derechos adquiridos a la fecha, en ese sentido, el Banco no ejercera
ningln tipo de accidn contraria a la voluntad del trabajador o trabajadora.

La aceptacidn de salario de mercado por quienes estén nombrados con antérioridad a la
VI Convencién Colectiva, conlleva larenuncia definitiva al esquema salarial del que venian
disfrutando, firmando un contrato de trabajo con las nuevas condiciones salariales.

En las plazas que salen a concurso, podran participar las personas trabajadoras que
cumplan los requisitos, independientemente si se encuentra en el sistema de salario méas
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pluses vigente, antes de la firma de la VI Convencién Colectiva, o bajo el régimen de
salario de mercado implementado con la firma de la VI Convencién Colectiva. A quien se
le adjudique la plaza se le pagara segun el régimen al que pertenezca.

Para todas las categorias, bajo el esquema de salario de mercado, el Banco contrataré a
su personal en el percentil 50 establecido, quedando a consideracién y aprobacién de la
Junta Directiva y Gerencia General, el establecer un percentil mayor a una escala en
especifico, para asegurar condiciones de competitividad, todo de conformidad con la
legislacion vigente.

Los salarios de mercado se ajustarén, de manera automética, en los meses de enero y
julio de cada afio; de acuerdo con el comportamiento del .P.C. Ademas, el Banco revisara
y ajustard, cada dos afios, el salario de mercado de acuerdo con el percentil, segin la
encuesta base que se utilice para este efecto, todo de conformidad con la legislacién
vigente.

Se aclara que la dedicacion exclusiva y la prohibicién, en los casos en que proceda, se
encuentran incorporados al monto de salario de mercado de aquellos puestos que les
corresponda.

EIS.E.D.l. se aplicard de igual manera al esquema de salario de mercado como para el de
salario base mas pluses.

Se aplicarda de manera adicional al salario de mercado establecido, el porcentaje
correspondiente a Salario Escolar, tal y como se aplica para la escala de bases mas pluses.

Para las personas trabajadoras del escalafén de salario de mercado, las vacaciones se
aplicarén de la siguiente manera:

a) Derechoa catorce dias hébiles de vacaciones desde su ingreso hasta cumplir diez
afos de servicio continuo.

b} Derecho a dieciocho dias habiles de vacaciones desde los once afios de servicio
continuo en adelante.

Los trabajadores cubiertos por la escala de salario de mercado no gozaran de los
beneficios estipulados en el articulo 37.

Referente al articulo 42 no tendran derecho a lo relacionado al incentivo por estudios
realizados al servicio del Banco. Seguirdn gozando del sistema de becas, asi como
reintegro por estudios y reconocimiento econdmico a instructores internos.

En cuanto al Régimen de Disponibilidad se aplicara a el personal de la escala de salario
de mercado y de salario base mas pluses, de conformidad con [as normas que establezca
el reglamento respectivo, que, para su efecto, apruebe la Junta Directiva General.

El salario de mercado se regira por el instructivo: “Esquema de salaric de mercado en el
Banco Nacional”, el cual se incorpora como un addendum en esta Convencién. Ademas,
se regira por las normativas y procedimientos emitidos por la Direccion de Recursos
Humanos.
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Articulo 53: Modificacion de escalas salariales.

Al tenor de lo dispuesto en los articulos 50, 51 y 52 anteriores, el Banco podra modificar
y ampliar sus propias escalas salariales:

a) Cuando haya aumento de los salarios minimos respecto de los sectores que
afecten a las personas trabajadoras del Banco.

b) Cuando deban hacerse revisiones de clases que impliquen reasignacién,
reclasificacidon o revaloracidon de estas, como resultado de la dindmica de la
Institucion, determinada por los intereses y fines del Banco, y particularmente por
la necesidad de mejoramiento del servicio que presta.

c) Cuando sea necesario revisar los salarios, con el objetivo de que no pierdan su
competitividad de mercado.

d) Cuando sea necesario revisar las escalas, con el objetivo de que las diferencias
salariales sean equitativas y razonables.

Es entendido que cualquiera de las acciones anteriores que impliquen modificacion de
las escalas salariales, serédn del conocimiento del Comité de Clasificacién y Valoracién de
Puestos, para efectuar las recomendaciones que estime pertinentes de conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 50 de esta Convencién.

Articulo 54: Sistema de Ascensos.

El sistema de ascensos se rige por las normas que se estipulan a continuacién:

Il. ASCENSOS EN LA ESCALA ADMINISTRATIVA Y TECNICA:

Las vacantes ubicadas en las categorias administrativas 1, 2, 3, 4 y 5 inclusive, de la Escala
de Salario basico més Pluses o la categoria correspondiente a la escala de salario de
mercado, no seran publicadas en concursos internos haciéndose la contratacién externa
en forma inmediata.

Las personas trabajadoras que desean ser consideradas para traslados o ascensos en
este rango de categorfas, deberdn enviar en su oportunidad una nota a la jefatura
correspondiente de Recursos Humanos para su estudio y trdmite correspondiente. La
persona trabajadora solicitante debera cumplir con los requerimientos establecidos en
el Manual de Clasificacién y Valoracién de Clases de Puestos (requisitos especificos).

Dichas solicitudes se analizaran considerando los requisitos establecidos para el puesto
de que se trate y en igualdad de condiciones. Con respecto a los oferentes externos se
dard prioridad a las personas trabajadoras del Banco, tal y como lo establece la
Convencidn Vigente.

Tratdndose de clases ubicadas en la categoria administrativa & o 7, o bien, en aquellas
ubicadas en la categoria técnica de la Escala de Salario Basico mas Pluses, o la categoria
correspondiente en la escala de salario de mercado, el sistema de ascensos operara en
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concordancia con el Sistema de Seleccién Interna y se resolveran conforme a las normas
establecidas en este aparte:

1.

a)

b)

c)

d)

Para aspirar al ascenso en estas clases de puestos, la persona trabajadora
solicitante debera satisfacer taxativamente los siguientes requisitos:

Haber obtenido durante la Ultima evaluacion del desempefio una calificacién de
satisfactorio.

Cumplir [os requisitos del Manual de Clasificacién y Valoracion de Puestos, para la
clase que solicita.

Haber cumplido nueve meses de servicio como minimo, después del Gltimo
ascenso, salvo casos de inopia.

Tratédndose de traslados el plazo para ser considerado como candidato o
candidata a un nuevo ascenso o traslado, serd de doce meses, salvo casos de
inopia.

Si el candidato o candidata cumple con las disposiciones sefialadas anteriormente,
proseguira con la segunda etapa del proceso de seleccién, es decir:

2.

a)

Considerando los factores y la valoracién en cada una de las escalas, que a
continuacién se indican, en el entendido de que se considerardn en primer
término las personas trabajadoras que rednan los requisitos establecidos en el
Manual de Clasificacién y Valoracién de Puestos:

Factor Escala Administrativa y Técnica
a) Competencia (técnica) 20
b) Idoneidad (perfil) 20
¢) Experiencia 25
d) Antigledad 10
e) Desempefio 25

Se entiende por “Competencia” la aplicacién de pruebas o estudios técnicos
especificos, que permitan determinar los conocimientos necesarios para el
desempefio de dichas clases, las notas de aprobacion caducaran en un plazo de
dos afios, siendo entendido, ademas, que quienes obtengan notas inferiores a la
minima requerida, podrén repetir las pruebas o el curso, seis meses después.
Hasta un maximo de 20 puntos.

Se entiende por “Idoneidad” la aplicacién de pruebas psicométricas conforme a
las competencias definidas para el puesto. Las pruebas aprobadas caducaran en
un plazo de dos afios, siendo entendido, ademas, que quienes obtengan notas
inferiores a la minima requerida, podran repetir las pruebas, seis meses después.
Hasta un maximo de 20 puntos.

+506 2212 2000 | www.bner.fi.cr Pagina 34 de 51




NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
ACTA DE CIERRE

c) Se entiende por “Experiencia” el tiempo desempefiado en puestos iguales o
afines al puesto en concurso. El puntaje se asignara proporcionalmente a los afios
de experiencia.de los participantes en el concurso. Hasta un méaximo de 25 puntos.

d) El puntaje que se asigne al trabajador o trabajadora aspirante por concepto del
factor "Antigliedad", correspondera a un punto por cada afio de servicio en la
Institucién, hasta un maximo de 10 puntos.

e) El puntaje que se asigne al trabajador o trabajadora por concepto del factor
"Evaluacién del Desempefio”, tendra un maximo del 25%, segun lo establecido
en el Manual y Normativa del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Banco.

1. ASCENSOS EN LA ESCALA EJECUTIVA GERENCIAL

El ascenso a las clases ubicadas en esta escala queda a discrecién de la Gerencia General,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 41 de la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, haciendo excepcién de aquellos que por ley son atribucidon de la Junta
Directiva General.

Para los efectos del caso, forman parte de esta escala todas |as clases de jefatura a las que
correspondan tareas de planeacidn, organizacion, coordinacién, direccién y supervisién
de personal administrativo y/o técnico.

En caso de que un trabajador o trabajadora de escalafén sea nombrado por la Junta
Directiva, en alguno de los puestos de la Administracion Superior, excepto el de Gerente
General y Director Juridico, la Gerencia General podré otorgarle un permiso sin goce de
salario en su puesto por el plazo de su nombramiento, en el entendido, que una vez
vencido ese plazo y no se renueve, podré regresar al puesto original, con las condiciones
vigentes del mismo.

lll. ASCENSOS DISPOSICIONES GENERALES

1. El Delegado del Sindicato tendra derecho de verificar la correcta aplicacién del
sistema de ascensos.

2. La persona trabajadora tendra derecho a verificar el procedimiento seguido para
la escogencia de la persona candidata.

3. En casos especiales muy calificados, el traslado de personas trabajadoras podra
efectuarse sin el cumplimiento de lo establecido en el presente sistema, previo
estudio de la Direccién a cargo de la gestién del personal o de la Direccidn
competente, verificado por el delegado del Sindicato.

4. Los costos de transporte y vidticos que se deriven de la aplicacion de las pruebas
de oposicién, asi como la asistencia autorizada a cursos, seminarios y charlas,
seran cubiertas por el Banco.

5. En igualdad de condiciones y puntaje de los candidatos para la escogencia,
tendra prioridad la que cuente con mayor calificacién en el concepto de
“Competencia”.
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Ademas de las clases de la Escala Ejecutiva Gerencial, sefialada en el aparte Il de
este articulo, quedardn excluidas de los concursos de Seleccién Interna, las
personas trabajadoras que realicen las funciones de: Asistentes de Gerencia,
Auditoria, Jefatura de Grupo, Supervisién de Vigilancia, Personal propio al servicio
de la Secretaria General, personal al servicio de la Gerencia, Direcciones
Corporativas y Directores de Zona, Secretarias de la Auditoria General,
Direcciones y Asistentes de Direcciones, puestos ejecutivos de Ventas, y cualquier
otro que se determine a criterio del Comité de Clasificacion Y Valoracion de
Puestos.

Con la finalidad de expeditar el sistema de seleccién interna se establece un
mecanismo por area, zona u oficina que comprende como candidato o candidata
Gnicamente al perteneciente a dichas zonas. Obviamente, su funcionamiento y
normativa en general son los mismos que se indican en el presente articulo. Lo
anterior, se aplicaré en todos los casos que sea necesario, a conveniencia de la
Institucién, el Sindicato podra verificar los resultados correspondientes.

La Direccidn a cargo de la gestién del personal tendra la facultad de determinar
el nimero de veces que se publique una plaza en Concurso Interno. En el
correspondiente concurso se delimitarad la jornada de trabajo de la respectiva
plaza, cuya especificacion tiene que sujetarse a la jornada de la respectiva oficina
y la categoria del puesto en concurso a la fecha en que se publica el concurso.

Cualquier nombramiento, ascenso o traslado que se haga en violacién de las
disposiciones que aqui se detallan, sera absolutamente nulo. Es entendido que
todo reclamo al respecto debera ser planteado dentro del mes posterior y ante la
Direccién a cargo de la gestion de personal; en caso de rechazo, el trabajador o
trabajadora podra plantear una solicitud de revision ante el Comité de
Clasificacion y valoracion de puestos. En caso de que lo recomendado no fuera
atendido por la Direccidn indicada, o no resultare de aceptacién por el trabajador,
podra presentar un recurso de apelacion ante la Gerencia General dentro de los
tres dias siguientes a la comunicacién de lo resuelto por dicha Direccidn.

Para efectos de llenar las plazas vacantes de ingreso, se dara prioridad a las
personas trabajadoras de escalafén, con respecto a los oferentes externos, salvo
casos de inopia. Por otra parte, cuando la eventual contratacidn de un trabajador
o trabajadora ocasional supere un afio calendario, el Banco realizara el estudio
pertinente con el propdsito de establecer si corresponde crear la plaza.

Para los casos de ascensos o traslados, habréd un periodo de prueba no mayor a
tres meses, a partir del momento en que la persona asuma las funciones
correspondientes a la clase adjudicada. En el caso de que el trabajador o
trabajadora decida devolverse a su puesto anterior, en dicho plazo de prueba,
tendrd due esperar un periodo de nueve meses para poder concursar
nuevamente a otro puesto.

Cuando se necesite un trabajador o trabajadora especializado, y no lo haya en el
Banco, se promovera un concurso de antecedentes externo.
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13. Al entrar en vigor la correspondiente Accién de Personal, la persona trabajadora
debera trasladarse a su nueva clase en un plazo no mayor de una semana. La
Accién deberd ser emitida en un plazo méaximo de un mes, a partir de la
escogencia de este.

14. Las variaciones que se le introduzcan a los Perfiles de Clases serdn conocidas por
el Comité establecido, en el articulo 50 de esta Convencién.

15.Los puestos que de acuerdo con el escalafén vigente se encuentren con
sobrepagos, al quedar vacantes, los mismos se ubicarén en las categorias que
técnicamente les corresponde.

16.La Direccién a cargo de la gestion del personal conformard un registro de
candidatos, con la finalidad de agilizar el proceso de seleccién interna. Las
normativas que rijan el mismo, serdn sometidas a conocimiento del Comité de
Clasificacién y Valoracién de Puestos, para su anélisis y recomendacion.

IV. EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA ESCALA ADMINISTRATIVA Y TECNICA.

El Banco aplica desde el 9 de diciembre de 1997, un Sistema de Evaluacion del
Desempefio e Incentivo al Personal (S.E.D.l) que, busca promover el desarrollo y
satisfaccién integral de las personas trabajadoras e incrementar en forma continua, la
productividad y calidad en la prestacién de los servicios.

El S.ED.. se conceptualiza como un proceso participativo y continuo, en el que
intervienen todas las personas involucradas en la gestion de servicios, a saber: La
Administracién Superior, jefaturas, trabajadores, asi como clientes. El S.E.D.I. se dirigira al
cumplimiento efectivo de los objetivos y metas institucionales, lo que exige un esfuerzo
continuo del Banco para coordinar y consolidar su fuerza laboral, asegurando de esta
manera, elevar su.productividad y una remuneracién que sea competitiva con la situacién
del mercado.

El S.E.D.I. considera procesos integrales para el mejoramiento continuo de los niveles de
productividad, el desempefio individual y grupal. Consecuentemente con lo anterior, la
evaluacién del desempefio de las personas trabajadoras sera individual y grupal, de
acuerdo con los parametros y criterios objetivos que se estableceran para implantar la
ponderacién correspondiente y comprenderd las escalas que tenga la Institucién
(Administrativa, Técnica y Ejecutiva-Gerencial). Los incentivos que correspondan a dichas
evaluaciones se definen en el articulo'46 de la presente Convencidn Colectiva.

El periodo de evaluacién abarca un afio calendario, dando inicio el 1 de enero vy
concluyendo el 31 de diciembre del respectivo afio, segin lo considerado en el
instructivo.

El S.E.D.. se regiré por las estipulaciones de la presente Convencién y el INSTRUCTIVO
DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Le correspondera al Comité de Clasificacion y Valoracién de Puestos el analisis y
recomendacién en relacién con el instructivo y sus modificaciones. El Comité de
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Clasificacion velara por la aplicacion, supervisién y recomendaré los ajustes técnicos y
administrativos que requiera ef S.E.D.I.

V. EVALUACION DEL DESEMPENO, DISPOSICIONES GENERALES

1. Es obligacién ineludible de cada jefatura evaluar periddica y oportunamente a las
personas trabajadoras a su cargo (para estos efectos debera aplicarse la hoja de
registro de eventos).

Ninguna persona trabajadora podré ser perjudicada en caso de falta de
calificacién por omisién negligente de su respectiva jefatura, en cuyo supuesto la
misma no podra ser calificada con menos de satisfactorio, quedando la jefatura
sujeta a las sanciones disciplinarias establecidas en esta Convencién.

2. Tratandose de los miembros de la Junta Directiva del Sindicato que estén atiempo
completo y gocen de licencia sindical, serdn evaluados por la Secretaria General
del Sindicato y a su vez la Secretaria General sera evaluada por la Junta Directiva
del Sindicato.

3. Tratdndose de cualquier otro miembro de la Junta Directiva del Sindicato que
haya estado con licencia sindical, se procederd conforme a lo siguiente: Si la
licencia ha sido superior a seis meses, seran evaluados de oficio por la Secretaria
General del Sindicato.

Si ha laborado por lo menos seis meses, sus superiores procederan a realizar la
evaluacion correspondiente.

4. Las personas trabajadoras que se consideren afectados por la evaluacién del
desempefio podran solicitar revision ante el Comité de Clasificacion y Valoracion
de Puestos. El plazo para solicitar esta revision sera de diez dias habiles a partir de
la fecha en que se reciba comunicacién del resultado de la evaluacion.

La recomendaciéon del Comité indicado seré elevada a la Gerencia General para la
decision final. Contra lo resuelto por la Gerencia General cabra recurso de Revision el
cual debera ser presentado dentro de los cinco dias habiles siguientes de la notificacién
a la persona afectada.

Articulo 55: Sanciones Disciplinarias.

Las sanciones disciplinarias de amonestacién y de suspensién no se tomaran en cuenta
al evaluar los factores determinantes de los ascensos que se acuerden a favor de la
persona trabajadora.

Articulo 56: Rotacidon.

No obstante, de estar establecido en el articulo respectivo de la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, el Banco mantendra la carrera administrativa y los ascensos a los
trabajadores o trabajadoras.
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Sin embargo, se instaurard un mecanismo de rotacién gerencial, consistente en que
Gnicamente las personas trabajadoras que ocupan el cargo de Gerencia en oficinas tipo
1,2, 3 y 4 y cualquier otra tipologia (clasificacion de oficinas) que el Banco establezca,
podran ser ubicados en un puesto de igual categoria, pero en otra oficina del Banco.

Tratdndose de gerentes de Sucursales ubicados en cabeceras de provincia, el traslado
sera de resolucién de |a Junta Directiva General (Se ajusta estad medida a las disposiciones
de la L.O.S.B.N.). Dicho sistema se fundamentard en consideraciones estrictamente
objetivas. Es entendido que las personas trabajadoras mencionadas no perderan
ninguno de [os demas derechos que disfrutan.

Articulo 57: Obligaciones del personal de Operaciones Bancarias.

Las personas trabajadoras que funjan en puestos de operaciones bancarias no estan
obligadas a llevar a cabo otros trabajos, después del cierre de operaciones del dia que
realizé esas funciones de caja. Pero si deberén polifuncionar al realizar otras funciones,
de conformidad con lo que recomiende el Comité de Clasificacién y Valoracién de
Puestos, con base en el escalafén vigente y una vez aprobado por la Gerencia General.

CAPITULO VII. DE LA JUNTA DE RELACIONES DE
TRABAJO Y DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

Articulo 58: Funciones de la Junta de Relaciones de Trabajo y regulacién de
los procedimientos administrativos.

l. Funciones de la Junta de Relaciones de Trabajo.

La Junta de Relaciones de Trabajo, es un organismo bipartito paritario compuesto por
representantes del Banco Nacional de Costa Rica y de SEBANA, cuyas resoluciones se
acordarén por mayoria simple, y tendran carcter de recomendacién, salvo en los casos
previstos expresamente en este articulo que tendran caracter resolutivo.

La Junta de Relaciones de Trabajo conocera de los siguientes asuntos:

a) Solicitudes que formulen los trabajadores del Banco, o las partes de la
Convencién Colectiva, en cuantoa cualquier conflicto de naturaleza laboral, tanto
de caracter individual como colectivo. Las resoluciones que tome la Junta en este
caso tendran caracter de recomendacién.

b} A solicitud del SEBANA o de los representantes de la Administracién conocer y
resolver sobre la interpretacién de la presente Convencion Colectiva, cuando
alguno de sus articulos no sea claro y se preste a confusién, o entre en
contradiccién con el resto del Ordenamiento Juridico.
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c) Promulgacién de su propio reglamento de funcionamiento; mismo que ser
redactado dentro de los 3 meses siguientes a la entrada en vigor de la presente
Convencién Colectiva.

d) Intervenir conciliatoriamente a solicitud de parte interesada, tomando como base
la resolucién pacifica de los conflictos y la adecuada administracién de fondos
publicos, en los conflictos individuales o colectivos que se susciten entre el mismo
personal, o bien entre el Banco, sus representantes y quienes laboran en él. Los
asuntos en que se produzca una conciliacién entre las jefaturas y la perscna
trabajadora, o entre partes, impediran que se siga un procedimiento disciplinario
contra los trabajadores o jefaturas involucradas, salvo que se trate de delitos o
faltas muy graves a juicio de cualquiera de las representaciones, del Sindicato o
del Banco, en la misma Junta, caso en el cual no se llevard a cabo ninguna
conciliacion.

Il. Del procedimiento administrativo sancionatorio y de responsabilidad civil.

La regulacién de los procedimientos que a continuacion se detallan, con la excepcion de
los procedimientos abreviados a que mas adelante se haré referencia, serd aplicable
tanto a los procedimientos administrativos sancionatorios como a los procedimientos de
determinacién de responsabilidad civil, entendiendo que en un mismo proceso
administrativo se acumulard el conocimiento de ambos tipos de responsabilidades,
cuando se trate de hechos originados en las mismas conductas o en conductas conexas.
Supletoriamente y en lo no previsto en la presente convencién podra aplicarse el Libro
Segundo de la Ley General de la Administracion Piblica o las normas procesales
contenidas en el ordenamiento juridico costarricense que garanticen el cumplimiento de
los principios de inocencia, debido proceso y derecho de defensa del trabajador o
trabajadora.

El procedimiento administrativo sancionatorio y/o de responsabilidad civil serd
conducido por la Oficina de Relaciones Laborales. La cual conformara el expediente
digital.

Dentro de las audiencias orales del procedimiento podrd participar e intervenir
activamente un representante del Sindicato SEBANA, designado por la Junta Directiva
de dicha agrupacién. Su ausencia no impediré la realizacién de la audiencia respectiva,
salvo caso fortuito o fuerza mayor y que el trabajador no cuente con un abogado para
ejercer su defensa. En este caso, la audiencia podré celebrarse dentro de los siguientes
tres dias habiles o en la fecha que disponga el Organo Instructor, para lo cual éste podra
atender las solicitudes de las partes implicadas.

En el procedimiento la persona trabajadora podré interponer los recursos ordinarios de
revocatoria y apelacién en subsidio, pudiendo utilizarse uno o ambos recursos, en contra
de los siguientes actos: a) contra el acto inicial de apertura y b) contra el que deniegue
prueba. Tales recursos deberan interponerse dentro del término de 3 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucién que se vaya a
impugnar.
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Cuando se trate de la denegacién de prueba en la audiencia de recepcidn de prueba, los
recursos deberdn interponerse en la misma audiencia, el recurso de revocatoria se
resolverd en la misma audiencia.

Los recursos de revocatoria dentro del procedimiento administrativo los conoceré el
Organo Director del Procedimiento, y el recurso de apelacién lo conocera la Gerencia
General. En los casos en que procedan ambos recursos contra un mismo acto, deberan
presentarse en forma simultanea ante el Organo Director.

Por la interposiciéon de los recursos ordinarios establecidos en este articulo, se
interrumpira el procedimiento y la ejecucién del acto final, mientras se resuelven los
mismos. Toda persona trabajadora tendra derecho a una audiencia oral y privada ante el
organo del procedimiento para la recepcién de prueba y recepcién de alegatos de
conclusiones, la cual debera citarse minimo con 15 dias hdbiles de antelacién.

Terminada la audiencia oral y privada el asunto se remitird a la Junta de Relaciones de
Trabajo para su recomendacién.

La Junta de Relaciones de Trabajo en pleno emitird una recomendacién Gnicamente en
lo que corresponda al ambito disciplinario. La responsabilidad de tipo civil sera
recomendada por la representacién de la Administracidon. El sindicato podra hacer las
observaciones que considere pertinentes en cuanto esta Ultima responsabilidad,
oportunamente,

En caso de despido de la persona trabajadora, al plantear el correspondiente juicio
laboral y resultara con lugar su accién en sentencia judicial, el Banco esta obligado, a
opcién del trabajador, a reinstalarlo en el mismo puesto y con las mismas condiciones
gue tenia antes de producirse el despido, asi como a pagar los salarios caidos ordenados
en sentencia.

Cuando la plaza haya sido suprimida o cuando otra persona trabajadora esté ocupando
la plaza en propiedad, ésta sera reinstalada en un puesto similar, en las mismas
condiciones que tenfa antes de ordenarse el despido, sin que esto implique traslado
territorial, ni degradacién en sus funciones.

En caso de que el trabajador renuncie a la reinstalacion, se pagaran a la persona
trabajadora, ademés de los salarios caidos ordenados en sentencia, las prestaciones
legales (auxilio de cesantia y preaviso) correspondientes, de acuerdo con lo establecido
en esta Convencion.

Ill. Medidas cautelares.

La oficina de Relaciones Laborales podra ordenar medida cautelar de reubicacién o
suspension de la persona trabajadora mientras se siga el procedimiento disciplinario
correspondiente, previa motivacion y fundamentacién de la medida, la cual se podra
dictar de oficio a solicitud de parte o bien a solicitud de los superiores de la persona
trabajadora. En todos los casos debera fundamentarse y justificarse la medida solicitada.
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La reubicacion temporal o la separacién no implicaran traslado territorial mas alla de lo
que regulan esta convencién y las leyes de trabajo, ni degradacién de las funciones. Es
entendido que cualquiera de las acciones anteriores deberd ser comunicada a los
miembros que integran la Junta de Relaciones de Trabajo con copia para el Sindicato, en
el caso de trabajadores afiliados al mismo. Se exceptia de la anterior regla los
procedimientos .que investigan el hostigamiento sexual, en donde se pondra de
conocimiento del Sindicato sélo los casos en que el trabajador asi lo solicite.

La reubicacién temporal o la separacidn del puesto a que se refiere este articulo seré
hasta por un periodo-de tres meses, prorrogable por periodos iguales, en el tanto se
justifique el mantenimiento de la medida. De no comprobarse causa que amerite el
despido o bien el mantenimiento de la medida, la persona, trabajadora sera reinstalada
en su puesto inmediatamente. Cuando no se haya comprobado causa que amerite el
despido la persona trabajadora podré solicitar un traslado de oficina en el mismo puesto
sin degradacién de la categoria y condiciones laborales que ostentaba con anterioridad.
Para estos efectos el Banco y el trabajador debera convenir los términos del traslado
cuando ello sea viable.

IV, Audiencia ante la Junta de Relaciones de Trabajo.

La Junta de Relaciones de Trabajo conocerd del asunto una vez que la Oficina de
Relaciones Laborales haya seguido el debido proceso con el trabajador o trabajadora
que corresponda, incluida la celebracién de la audiencia de recepcién de pruebas. Para
tales efectos, le serd remitido el expediente del Procedimiento Administrativo
Disciplinario para que se pronuncie y émita una recomendacién en el plazo
improrrogable dé un mes, salvo que por consenso las partes representadas en la Junta
determinen la imposibilidad de cumplir con el plazo por motivos de fuerza mayor
extendiéndose el término que contempla este articulo hasta por un mes adicional.

De previo al dictado de la récomendacién por parte de la Junta, el trabajador o la
trabajadora involucrada tendrén el derecho de solicitar una audiencia ante la Junta de
Relaciones de Trabajo, para efectos de exponer ante dicho organismo, hasta por un
maximo de treinta minutos, su posicién respecto del procedimiento administrativo
efectuado hasta ese momento y sobre el fondo del asunto..En esta audiencia, que debera
celebrarse dentro de los diez dias hébiles siguientes al recibo del expediente, el
trabajador o trabajadora podrd hacerse acompafiar por un abogado o por un
representante del sindicato o por ambos, como parte del derecho de defensa.

Si la votacién ante la Junta de Relaciones de Trabajo resultare empatada, en el ambito
disciplinario, se volverd a conocer del asunto en sesién extraordinaria que debera
celebrarse dentro de los tres dias habiles siguientes. De persistir el empate, cada una de
las representaciones ante la Junta, podré realizar su propia recomendacién y el
expediente se elevara ante la Gerencia General dentro del plazo de ocho dias habiles
para su resolucién final.

La resolucién final que dicte el Gerente General tendré recurso de reposicién, el cual
podra ser presentado por el trabajador o [a trabajadora afectados dentro de un plazo de
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tres dias habiles posteriores a la notificacién de la resolucién final del expediente.
Cuando se trate de sus afiliados, copia de esta resolucion debera ser enviada al Sindicato

-SEBANA en el momento de la notificacién al trabajador. Tratdindose de no afiliados el

trabajador o trabajadora podra autorizar a la administracién para que envie copia al
Sindicato.

V, Procedimiento Abreviado:

En todos aquelios asuntos remitidos a la Oficina de Relaciones Laborales por faltas leves
que no ameriten la aplicacién de sanciones disciplinarias mayores a una suspensién sin
goce de salario de un dfa, podra seguirse un procedimiento abreviado, mediante el cual
el Organo Instructor designado por la Oficina de Relaciones Laborales le haré el traslado
de cargos a la persona trabajadora, para que ésta dentro de un plazo de ocho dias
habiles, contados a partir del dia habil inmediato siguiente de habérsele hecho efectiva
la notificacion, brinde por escrito las explicaciones y justificaciones sobre la falta que se
le atribuye y ofrezca la prueba de descargo, procediendo el Organo a su valoracién y al
dictado de la recomendacién que corresponda a la Gerencia General.

En aquellos casos en que se aplique el procedimiento abreviado y la persona trabajadora
resultare inconforme con la resolucién final dictada por la Gerencia General, podra
interponer recurso de reposicion ante la misma Gerencia General, dentro de los tres dias
habiles siguientes contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacion de
lo resuelto. En cualquier caso, la resolucién que se dicte por parte de la Gerencia General
en un procedimiento abreviado debera ser informada a la mayor brevedad a la Junta de
Relaciones de Trabajo.

VI. Uso de tecnologias.

Tanto la Junta de Relaciones de Trabajo como la Oficina de Relaciones Laborales podran
disponer el uso de todas las tecnologias y medios tecnolégicos que tengan a su alcance
para lograr la eficiencia y agilidad de los procedimientos administrativos, asi como sus
audiencias y evitar el uso de papel.

Articulo 59: Integracién.

La Junta de Relaciones de Trabajo a que se refiere el articulo anterior, estard integrada
por tres representantes del Sindicato y tres representantes del Banco. Habré cuatro
suplentes por cada grupo o parte; tanto los titulares como sus respectivos suplentes,
serdn nombrados por sus mandantes en las condiciones en que cada uno estime
conveniente. E| desempefio de estos cargos seré gratuito.

Los representantes seran designados a mas tardar un mes después de haberse firmado
la presente Convencién; los patronales, por la Gerencia General del Banco; los de las
personas trabajadoras por la Junta Directiva del Sindicato.

+506 2212 2000 [ www.bner.fi.cr Pdgina 43 de 51

3



NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ACTA DE CIERRE

Estos nombramientos seran revocables a decisién de cada uno de los mandantes.

Previo acuerdo de las partes se puede llamar a determinada persona para que con su
criterio técnico se refiera al caso y los miembros de la Junta puedan formar criterio.

Articulo 60: Quérum,

La persona que ocupe la Presidencia de la Junta seré un representante del Banco, la que
ocupe la Vicepresidencia lo sera del Sindicato. Habra ademas una persona que ocupa el
puesto de Secretaria y tres Vocales.

En caso de ausencia de la persona que ocupe la Presidencia y Vicepresidencia, presidira
una persona que funja.como vocal. Los trabajadores o trabajadoras suplentes entraran a
formar parte del quérum, cada una sustituyendo a la persona propietaria de la parte
correspondiente. No existird el doble voto.

El quérum se establece con cuatro miembros, dos de los cuales deberan ser
representantes del Sindicato y los otros dos representantes del Banco. En el evento que
no se ajuste dicho qudrum, se hard una segunda convocatoria, para que la sesién se
realice dentro de los dos dias habiles siguientes. Si no se completa en esa oportunidad
el quérum que establece el parrafo anterior, se haré una dltima convocatoria, para que la
sesidn se realice después de los dos dias hébiles siguientes.

Si en esta Gltima convocatoria no se retine el quérum, los asuntos que estan indicados en
el Orden del Dia de |a respectiva sesion, seran elevados a la Gerencia General para su
resolucién, sin la respectiva recomendacién.

Desde el momento en que se someta un asunto a conocimiento de la Junta de Relaciones
de Trabajo y mientras ésta no se pronuncie, toda prescripcién queda interrumpida. Los
acuerdos se tomaran por mayoria simple.

Todo asunto se sometera a votacidn, la cual constara en actas

Articulo 61: Reuniones.

La Junta se reunira ordinariamente en la primera semana de cada mes, cuyo dia sera

definido por la persona que ocupe la Presidencia y extraordinariamente cada vez que o

soliciten por escrito, dos o méas de sus integrantes, indicando el o los asuntos a tratar, la

convocatoria la hard la persona que ocupe la Presidencia o Vicepresidencia con
_antelacion de tres dias hébiles, salvo casos de urgencia manifiesta.

Articulo 62: Tramite de Asuntos.

La Junta de Relaciones de Trabajo iniciara el tramite correspondiente, inmediatamente
después que se le plantee un asunto para su recomendacidn, resolucién o que intervenga
conciliatoriamente. Mientras dura la tramitacién del asunto, quedarén suspendidos todos
los plazos de caducidad y prescripcién.

Cualquier sancion disciplinaria que se aplique en contravencion del procedimiento
establecido en el articulo 68 de esta Convencidn, se considerard absclutamente nula.
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Articulo 63: Vigilancia del Cumplimiento de la Presente Convencién.

La vigilancia del cumplimento de esta Convencién Colectiva esta a cargo de la Junta de
Relaciones de Trabajo, del Banco y del Sindicato, los cuales sefialaran las violaciones para
que sean corregidas, sin perjuicio de los demas recursos que establece la ley.

Dichas partes se comprometen a ejercer todas las acciones y tomar las medidas para el
cumplimiento de la presente Convencién con la mayor celeridad y eficiencia.

Articulo 64: Facilidades.

El Banco daré toda clase de facilidades a la Junta, a fin de que pueda llevar a cabo en
forma rapida y eficiente sus funciones.

El Banco facilitara el trabajo de secretariado por medio de la Direccién a cargo dé gestién
de personal. .

Articulo 65: Sobre las Sanciones.

Respecto de la aplicacién de sanciones a las personas trabajadoras del Banco, se actuard
con base en lo dispuesto por los articulos 58 y 62, de esta Convencidn.

Para todos los efectos, transcurrido un afio de la aplicacién de la sancién, ésta no se
tomara en cuenta en lo que pueda afectar a los trabajadores o trabajadoras.

Toda sancién para ser vélida debera fundarse en justa causa, tener plazo fijo y ser
notificada por escrito al trabajador o trabajadora. Las sanciones disciplinarias se
mantendran en un registro, indicando la vigencia de cada una de ellas.

Articulo 66: Revision del Expediente.

Toda solicitud de apertura de proceso disciplinario debera ser notificada al trabajador,
por lo tanto, se considerard como inexistente cualquier informe o solicitud que no sea
dado en esa forma.

La persona trabajadora tiene derecho a revisar su expediente cuando lo desee.

CAPITULO VIIl. DEL REGIMEN DE PENSIONES

Articulo 67: Indemnizacién por Empadronamiento Tardio.

Los extrabajadores del Banco que hayan laborado entre el 1 de julio de 1947 y 31 de
diciembre de 1958 podrén exigir del Banco una indemnizacién, debido a la omisién de
empadronamiento ante el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la C.C.S.S., siempre y
cuando mediante certificacion de dicha Institucién se compruebe perjuicio en su contra
por tal hecho histérico.

Dicha indemnizacién consistird en el pago del monto de la pensién que pudo haber
recibido de no haberse perjudicado, segin la composicién que el Departamento de
Administracién de Pensiones de la C.C.S.S., determinare del estudio actuarial que para

+506 2212 2000 | www.bner fi.cr Pdgina 45 de 51




NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ACTA DE CIERRE

tal efecto solicitara el Banco, al momento del reclamo administrativo que el extrabajador
o extrabajadora presente a la Direccién a cargo de la gestlon del personal.

Del estudio se determinara el periodo de tiempo que el Banco indemnizars, el cual
contard a partir de la fecha en que se pudo pensionar de haberse pagado oportunamente
las cuotas, y finalizara hasta la fecha en que en definitiva el ente asegurador lo acepte en
su Régimen.

Si ala fecha en que la C.C.S.S. lo pensiona, ésta le otorga un monto inferior al monto que
el Banco le estuviese pagando por el mismo concepto en caricter de indemnizacién, el
Banco pagarad la diferencia entre ambas y en forma vitalicia. Dicha diferencia se
denominard REAJUSTE DE PENSION POR EMPADRONAMIENTO TARDIO, y se
suspendera Unicamente si la C.C.5.S. le suspende el pago de la pensién por causas
legales que le permiten el Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte. En el caso contrario,
de ser superior la pensidén que otorga la C.C.S.S., el Banco dard por resarcida al
extrabajador o extrabajadora, cesando su obligacién para con ésta.

El Banco ajustara los montos de las Pensiones o Reajustes, seguin la C.C.S.S., aumente sus
pensiones, Para tal efecto se empleara la tabla de aumento emitida por el Departamento
de Administracién de Pensiones, y aprobada por la Junta Directiva de la C.C.S.S.

Si al momento de disfrutar de la pensién o reajuste la persona falleciese, el pago se
continuara efectuando a la o las personas beneficiarias que la C.C.S.S. determine, segun
lo descrito en los articulos 44 al 57 del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte.

l. Cotizacion Voluntaria Invalidez, Vejez y Muerte.

El Banco reintegrard al trabajador o trabajadora que lo reclame, el mismo nimero de
cuotas que le omitié rebajar de su salario y pagar a la C.C.S.S, entre el primero de julio
de 1947 y el 31 de diciembre de 1958, a partir de la fecha en que presente el reclamo
administrativo. El reintegro se hard a razén de una cuota cada mes, de acuerdo con la
reglamentacién de la C.C.S.S.

Si el Banco paga la Ultima cuota omitida, antes de que la persona, que en el pasado
laboré para el Banco, adquiera el derecho de pension con la C.C.S.S. se le considerara
por indemnizada no obligéndose al Banco a cubrir pagos posteriores por concepto de
empadronamiento tardio, dado que el dafio ocasionado ya fue reparado.

Sin embargo, cuando [a fecha del recurso administrativo es posterior a la fecha en que
pudo pensionarse, es decir, dada su edad, el perjuicio ya no puede ser reparado, el Banco
pagaré las cuotas necesarias sin limitacion alguna, hasta que adquiera en definitiva la
pension con la C.C.S.S., juntamente con el monto de la pensién que dicha institucién no
le hubiera pagado por la causa agotada.

Requisito indispensable para que el Banco cancele los montos por concepto de pensién,
serad que los extrabajadores o extrabajadoras tomen un seguro voluntario para que
coticen ante el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, con el objetivo de que adquieran
el derecho de pension real con la C.C.S.S., lo més pronto posible.
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Il. Enfermedad y Maternidad.

Para los extrabajadores o extrabajadoras que reciben pension de parte del Banco por
indemnizacién, por empadronamiento tardio, se aplicaran las siguientes normas para el
disfrute de atencién médica.

Las personas jubiladas de la Institucién cotizaran para este Régimen sobre el monto de
las pensiones que reciben del Fondo de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del
B.N.C.R., de acuerdo con la legislacién de la C.C.S.S.

Los extrabajadores o extrabajadoras no jubilados se empadronaran en una planilla
especial que el Banco reportard a la C.C.S.S. con el objetivo de que disfruten de atencién
médica gratuita, siempre y cuando demuestren que no cotizan obligatoriamente con otro
patrono. En ambos casos, la cotizacidn cesard una vez que la C.C.S.S. los pensione, en
definitiva.

lll. Indemnizacion por no empadronamiento.

De acuerdo con la directriz emanada de Junta Directiva General, en articulo 11, Sesion
No.9572 del 24 de julio de 1984, a las personas jubiladas del Banco que nunca se
empadronaron ante la C.C.S.5. y que nunca recibirdn una pensién de ésta, se les girara
mensualmente una pensién sustituta por parte del Banco, segin el monto que se
determine con base en un estudio actuarial, que para tal efecto [a Direccién a cargo de la
gestidn del personal, contratara externamente, mediante el cual se determinara el monto
de la pensién que la C.C.S.S. le hubiese otorgado durante su carrera en el Banco.

El monto resultante del estudio se incrementara paralelamente segin la C.C.5.S. aumente
sus pensiones. En caso de fallecimiento del extrabajador o extrabajadora se girara lo
correspondiente a su viudo o viuda.

IV. Pensionados de Hacienda.

Si el extrabajador o extrabajadora del Banco se pensiona con el Régimen de Hacienda,
la indemnizacion se limitara a reintegrar el monto global de las cuotas omitidas, mismas
que al no cancelarse a la C.C.S.S., ésta no traspasé a Hacienda.

El reintegro se efectuard mediante certificacién del Departamento Nacional de
Pensionados del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Toda persona pensionada tendrd trato preferente de parte del Banco y gozara
igualmente de todos aquellos derechos y prerrogativas que tengan las personas
trabajadoras activas, que le sean aplicables, esto no medifica lo que en materia de
pensiones y beneficios econémicos directos sefialan los reglamentos correspondientes.

Articulo 68: Reglamento Fondo de Garantias y Jubilaciones de los empleados
del Banco Nacional de Costa Rica.

+506'2212 2000 | www.bnerfi.cr . Pdgina47dest




NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

ACTA DE CIERRE

Ambas partes estan de acuerdo en tener por incorporado.a la presente Convencién, el
Reglamento Fondo.de Garantias y Jubilaciones de los Empleados del Banco Nacuonal de
Costa Rica, vigente en la actualidad.

Articulo 69: Sobre la Pension que disfruta la persona Cényuge Supérstite.

Para el caso del fallecimiento de una persona jubilada, las pensiones seran disfrutadas
por el cédnyuge supérstite en un 50% de la que estaba disfrutando la persona jubilada al
momento de su fallecimiento, conforme a los reglamentos establecidos. Al fallecimiento
del cényuge sobreviviente tendrdn derecho a un 25% de la pensién los hijos e hijas
menores de las personas trabajadoras fallecidas, hasta tanto no adquieran la mayoria de
edad, o en casos de ser estudiantes, hasta los 25 afios, siempre que no sean asalariados
o asalariadas.

Para los hijos e hijas con discapacidad fisica o cognitiva el derecho serd vitalicio.

CAPITULO IX. COOPERATIVAS

Articulo 70: Cooperativas.

El Banco continuard otorgando a COOPECOBANA R.L. y a COOPEBANACIO R.L., las
facilidades que a la fecha disfrutan.

CAPITULO X. PROTECCION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS
CUBIERTAS POR LA CONVENCION COLECTIVA

Articulo 71: Promocién y respeto de los derechos fundamentales.

El Banco se compromete a fomentar y respetar los Derechos Fundamentales de las
personas, prohibiendo y sancionando cualquier tipo de violacién al principio de no
discriminacién-en el empleo o'en el acceso al mismo, lo mismo que cualquier lesién a la
dignidad de la persona trabajadora.

El Banco implementaré, ademas, las medidas de accién afirmativa que contribuyan a
alcanzar la equidad en materia de condiciones de trabajo entre perscnas trabajadoras.

Los derechos y obligaciones derivados de la presente convencion colectiva se aplicardn
por igual a todas las personas trabajadores cubiertas por dicho instrumento,
independientemente de su, rellglon sexo, nacionalidad, edad, adhesidén sindical o
politica, preferencia sexual, asi de cualquier otro parametro establecido por ley o por
convenio internacional ratificado por Costa Rica. Ninguna cldusula de esta convencién
podré ser interpretada en sentido discriminatorio en contra de un determinado grupo
profesional o persona alguna.

Articulo 72: Proteccidn contra la violencia de género, laboral y otras.

+506 2212 2000 | www.bner.fi.cr Pagina 48 de 51



NEGOCIACION IX CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA
ACTA DE CIERRE

El Banco Nacional rechaza, prohibe y sanciona cualquier modalidad de hostigamiento de
caracter sexual, laboral o producto de cualquier otra forma de discriminacién,
comprometiéndose a sancionar a los autores cuando se demostrara su responsabilidad
en los hechos denunciados por la persona trabajadora.

El Banco Nacional se compromete a garantizar las personas trabajadoras un ambiente
laboral libre de toda forma de violencia.

El Banco se compromete a disponer de un reglamento para la tramitacién y resolucién
de los casos de viclencia de género y/o acoso laboral en un plazo de tres meses. De
previo a la promulgacién del reglamento, éste serd enviado al SEBANA, cuyos
planteamientos podrén ser considerados para efecto de la normativa que finalmente se
dicte. -

Articulo 73: Atencién integral a la persona trabajadora que haya sufrido
acoso o cualquier otra forma de violencia.

Cualquier persona amparada por eésta convencion, que haya o esté sufriendo acoso
sexual, laboral o cualquier modalidad de violencia, hostigamiento o discriminacion,
tendrd derecho a que el Banco le brinde, dentro de sus posibilidades, acompafiamiento
de trabajo social, psicolégico o médico. A solicitud de la persona trabajadora, el Sindicato
podra apersonarse y/o constatar el cumplimiento de este articulo.

Articulo 74: Salas de lactancia.

El Banco brindara las condiciones adecuadas para la extraccion de leche a las madres en
periodo de lactancia, de acuerdo con la ley 7430. Adicionalmente el Banco propiciara el
desarrollo de programas que permitan ampliar paulatinamente el nimero de
instalaciones dedicadas para la extraccion de leche materna.

Las madres trabajadoras gozaran de una licencia de una hora, dentro de su jornada
laboral para la lactancia de sus hijos, la cual podré tomarse a criterio de ésta segun lo
dispuesto en el articulo

Adicionalmente a este periodo gozaran de dos tiempos dentro de la jornada laboral no
mayor a 20 minutos cada uno para la extraccién de la leche materna.

Articulo 75: Tratamiento disciplinario de trabajadores que padecen de
sindrome de alcoholismo.

La persona trabajadora que demuestre mediante certificacién médica extendida por la
autoridad competente que padece el sindrome de alcoholismo, previo a ser sancionado
disciplinariamente por esta causa, tendra derecho a que se le brinde la oportunidad de
someterse a un programa de tratamiento y rehabilitacién. En caso de que la persona
trabajadora abandone el tratamiento salvo que se tratare de una situacién de fuerza
mayor o caso fortuito, el Banco podra proceder conforme a lo dispuesto en el articulo.72,
inciso c) y articulo 81 inciso i) del Cédigo de Trabajo.
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Articulo 76: Proteccién continiia del ambiente.

El Banco Nacional continuard fomentando politicas, programas, y acciones integrales
para evitar la contaminacion y promover el mejoramiento continuo del medio ambiente.
El Sindicato SEBANA apoyard de manera activa tales medidas.

Articulo 77: Hostigamiento sexual.

El Banco Nacional se regird segin lo establecido en la Ley 7476 Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y su Reglamento, para prevenir,
erradicar y sancionar el hostigamiento sexual.

Articulo 78: Sobre la regulacién del fumado.

El Banco Nacional se regira segtin lo establecido en la Ley 9028, Ley General de Control
de Tabaco y sus. efectos nocivos en |a Salud, publicada en La Gaceta No. 061 Alcance
Digital No. 37 el 26 de marzo del 2012 y su Reglamento, publicado en la Gaceta No. 124,
Alcance No. 84 del 27 de junio del 2012.

CAPITULO Xi. VIGENCIA Y DENUNCIA DE LA
CONVENCION

Articulo 79: Denuncia de Convencién.

Esta Convencion podra ser denunciada entre uno y tres meses antes de su vencimiento
por cualquiera de las partes; en caso contrario, se prorrogara automéaticamente por un
periodo igual.

Articulo 80: Vigencia de esta Convencién.

Esta Convencion regird a partir de la fecha de su homologacién y estara en vigencia
durante tres afios a partir de esa fecha. Una vez denunciada la Convencién conforme lo
establecido en el Cédigo de Trabajo y presentado por el Sindicato o el Banco el nuevo
proyecto de Convenciodn, el Banco queda obligado dentro de los treinta dias héabiles
siguientes a iniciar la negociaciéon correspondiente. Es entendido que la presente
Convencidn, una vez denunciada se mantendra vigente en todo su clausulado, hasta que

se celebre la nueva y se homologue por la autoridad competente.

Nota para el acta: |as partes someterén lo negociado a las aprobaciones de los 6rganos
correspondientes, a efectos de posteriormente remitirlo al Ministerio de Trabajo para el

proceso de homologacién.
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FIRMAN LAS PARTES Y ASESORES.
Representantes BNCR
MBA. Melvin Garita Mora, Negociador BNCR

Lic. Marco Durante Calvo, Asesor externo BNCR

Licda. Marcela Marceth Vargas, Asesora externa BNCR

Representantes SEBANA
Lic. David Carrera Herrera, Negociador SEBANA

Lic. William Sequeira Solis, Asesor externo SEBANA

Sra. Pamela Cambronero Obando, Secretaria General e
Adjunta SEBANA ,S%m?\
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